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E. Cong khai thong tin vé dd 4n, khéa luin, luin viin, luin 4n tét nghiép (KHOA SPH)

Ho va
Trinh d6 Ho va tén| tén
STT \ * Tén de tai nguwoi | nguoi Noi dung tém tat
dao tao oA . )
: thwe hién| hudng
dan ‘
Cac yéu t0 tac dong dén PGS.TS Trinh bay tong quan vé cac khu cong nghiép (KCN) va thyc trang tinh hinh lao dong trong cac KCN tinh Bong Nai,
chat Iugng nguon nhan| Poan "~ mo6 td mau nghién cfru, danh gia cac thang do, phén tich EFA, CFA, SEM, kiém dinh u6c lvong mé hinh nghién ctru
.z~ [luc trong cac khu cong "« |bang Bootstrap, kiém dinh cac yeu t6 tac dong dén chit luong nguon nhan lyc (CLNNL) trong cac khu cong nghiép,
1 [Tiénsi i \ Manh |Nguyén
nghi€p - Truong hop Quinh | Thanh thao luan két qua nghién ciru nham khing dinh lai do tin ciy két qua ctia nghién ciru. Téng quan vé két qua nghlen
khao §ét trén dia ban| y Lam cuu dua ra y nghia va ham y tren co SO thong ké mo ta cac thang do, dong thoi xac dinh nhitng han ché va dé xuét
tinh Pong Nai van dé cho hudéng nghlen cliiu tlep theo.
IMOi quan hé gitta dinh| Trinh bay tong quan vé ly thuyét nén, cac khai niém nghién ctru lién quan dén PHTT, PHHH, MTKD va KQKD,
hudng thi truong, dinh) TS. Ngb|dua trén cac phan luoc khao cua cac nghién ctru de xuat md hinh nghién ciru 4p dung cho cac doanh nghi¢p khach
hudng hoc hoi véi ket Luu Quang jsan - nha hang tai Tp. Ho6 Chi Minh. Gidi thiéu vé quy trinh nghién ciru, phuong phép _nghién ciru, ddng thoi cing
o ITiénsi qua kinh doanh cua cac Hoan Huan gisi thiéu ve xdy dung thang do, phuong phép danh gia thang do, cach khao sat va & ‘mau nghién ciru. Trinh bay két
doanh nghiép khach san Giang TS. V0 |qua nghién ctru dinh lugng so bd va két qua nghién ctru chinh thire, bao gém: mo ta mau, kiém dinh Cronbach's, phan
— nha hang: trudng hop g Tan ftich EFA, phan tich CFA, kiém dinh gia thi€t bang m6 hinh SEM. Két qua cua nghién ctru, ddc bi€t yéu to méi trong
nghién ctu tai Thanh Phong [nghién ctru, dua ra cac ham y quan tri cho doanh nghiép nhu ham y vé BPHTT, PHHH, d6i médi va KQKD ctia doanh
h6 H6 Chi Minh nghiép.
Ky thu‘at .hAQC may ’ph0~1 Gidi thiéu cac giai phap lua chon thude tinh dé xuat, két qua thyc hién va mot s6 nhan xét, két luan khi s dung giai
hop va tién xu ly dif s PGS.TS
o A Hoang 1 ~lphap dé taing cuong chat luong phan 16p cua cac IDS; cac giai phap 14y mau lai tap dir liéu hudn luyén, két qua thuc
.« . [liéu trong viéc nang cao . Tran
3 [Tién si £ ~ 1. . | Ngoc =" |hién va mot sé nhan xét, két luan khi st dung giai phap dé ting cuong chat luong phan 16p cua cac IDS; giai phap st
chat lugng phan 16p cua| Vian
A . 1.~ | Thanh < dung ky thuat phdi hop dé xay dung cac IDS, két qua thuc hién va mot sé nhan xét, két luan khi sir dung giai phap.
cac h¢ thong phat hién Lang |, . N A A ToA g £ oA iy (iAo 1A
Trinh bay mot s6 két ludn, cac han ché, ton tai va hudng phat trién cta luan an.
xam nhap mang
Phi trién gidi phdp A R PG,S'TS Cong cu nay sau giai doan lugn van hoan toan co thé dwoc swr dung nhu mot hé théng tich hop diw liéu tw nhiéu
. |chuyén ddi cac tap dir  [H6 Hoang| Piang 3 , Ny N . ERRS SR RO ool L A , o
1 [Thac si A A nguon khac nhau nham phuc vu cong cugc chuyén doi va khai pha dir liéu, hodc ciing co thé dwoc cac doanh nghiép
liéu mo sang dinh dang |An Tran si dung cho viéc chuyén doi dir liéu mot cach tw dong cho nhitng die dn ciia minh
2 Mhac st Xay dung phuong phap Bui PGS.TS [Nghién clru, phén tich cac cong trinh nghién ciru lién quan dén cong vi€e st dung mady hoc rat trich théng tin van ban
j hd tro kiém trahdo so  |[Nguyén | Trin [co trong hinh dnh. Tdng hop dir liéu hinh anh ho so sinh vién. Nghién ciru thuat toan SAST cho bai toan nhan dang




sinh vién dua trén rat  [Tuén Anh|[Vian két hop voi SRN dé t6i uu viée rat trich van ban cé noi dung tiéng Viét trén hinh anh. Phan tich két qua dat duoc.
trich van ban Hoai  [Thuc nghiem va danh gia chuong trinh.
A Tim hiéu cac cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan trong nudc va ngoai nudc vé van dé lién quan toi dé tai. Nghién cau
Xu.;ly dau cau va dlqeu C A PGS.TS cac Iy thuyét lién quan co ban vé hoc may, tim hiéu vé phuong phap hoc sau. Thu thap cac dir li¢u lién quan trong
. [khién trong soan thdo |Ha Qué | Vi
4 [Thacsi | . o, % oA , pham vi nghién ctu 1a nhan dién cac dau cau va diéu khién trong nhan dang bang giong noi. Nghién ctu cac kién
van ban Tiéng Viét Anh Drc
bine eione néi Lun thic lién quan dén Tensorflow, Python dé tng dung trong huan luyén nhan dang dau cau va diéu khién. Thuc nghiém
g glong 9 l4é danh gia két qua da huan luyén. Xay dung chuong trinh demo hién thi két qua nhan dién.
X4y dung hé théng PGS.TS
5 [Thacsi |han (iang ciu'mg chi Lé Van | "l:ran Lqun van dat muc tiéu su dung dwoc mot ung dung nhdan dang chung chi nghiép vu sw pham tai cdc trung tdm ngogqi
nghi€p vu su pham boan Van ke
ghiep vy : Lang
A A PGS.TS [Muc tiéu cua dé tai nay la xay dung mot bd dir liéu cho bai toan nhan dién va phan tich cam xtc ctia khach hang trén
INhan dang va phan tich [Pham x At s . , , , R 2 i O o s
6 Mhacsi Inhu cAu khich han Manh INguyén mang xa hoi va ap (jung cac phuorng phap may hpc khac nhau. K&t qua thi nghiém cho thay rang mo hmh’phuong
: R oh hang , Dinh  phéap hoc chuyén tiép BERT cho két qua cao nhat v4i do chinh xac 1a 95.26%, do phu la 95.26% va chi s6 F1-score la
trén mang xa hoi Dirc N
Thudn [95.15%.
Dam bao tinh riéng tur | x . PGS.TS Y g ; ;
~ O Do Pai | Pang |Ludn van tdp trung dé xuat xdy dung wng dung tich hop cac ky thudt an danh dir liéu dé dam bao tinh riéng tw cho dir
7 [Thacsi [cho dir liéu d6 thi trong A A ax . L8 Y .
. Duong (Tran  {liéu do thi thudc tinh trong co so dir liéu Neo4j.
Neo4j .
Khénh
Luan van nay trinh bay v€ phuong phap thict ke va thi cong hé thong thu thap dir liéu diéu khién hé thong phun
suong mot cach tw dong. HE thong dugce thict ke dwa trén sy két hop gitra thict bi thu thép, xir ly dir liéu va cong nghé
Xay dung h¢ théng PGS.TS truyén thong khong day (IoT). Cac cam blen nhiét 46, d6 4 4m va cam bién nong d6 bui min PM2.5 trong khong khi
hun swone tr don IPham Trin [Ung cép cho céc gia tri vé nhiét d, d6 4m, nong d6 bui min PM2.5 thong qua nén tang phan ctng trung tam
8 [Thacsi piém don (;gn bl ‘g/é Thai .Vén NodeMCU ESP8266. Céc dir liéu vé nhiét do, do am thu thap dwoc s& duoc ding dé tinh ra d6 nong birc dong thoi
l%ui trone kh gn Kkhi Duong Lan két qua dur liéu d6 nong bire cung dir licu nong’do bui min PM2.5 cam lglen th}l thap duogc s€ duogc su dut}g nhu dir
{1 trong khong £ llidu dhu vao cho thudt todn logic m& cua hé théng dé xuét ra tin hiéu didu khién hé théng phun suong nhim lam giam
nhi¢t d0 moi truong va nong d6 bui min PM2.5 trong khong khi gitp nang cao chat lugng khong khi cling nhu strc
khde cho con nguoi.
, A Tim hifu cac cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan nham xac dinh xem bai toan nay cac tac gia trong va ngoai nude da
Du bao nhu cau mua
o, , R . PGS.TS jgiai quyet nhu thé nao dé ap dung vao xay dyng luin van. Nghién ciru cac 1y thuyét lién quan co ban vé du béo, tim
. [sam cua khach hang  [Huynh A
9 [Thacsi irone hoat done kinh  IChi Hidu | . bo hiéu vé cac phuong phap du bao ARIMA va LSTM. Thu thap cac dir liéu lién quan nam trong pham vi nghién ctru
g hoatdong Phic  [cta ludn van 1a sb liéu xudt khau dét may cua viét nam. Xay dung mo hinh thu nghiém ARIMA va LSTM. Thuc
doanh. a1 R T
nghi¢ém dé danh gia két qua hai mo hinh.
X4y dung phan mém PGS.TS A e 1ia . A A~ g A e . . . . A . ,
. PO ~ Thu thap dit liéu, phan anh ve su ¢6 ky thudt cua nguoi dung tai cac don vi tham gia st dung hé thong hanh chinh
~ (du doan sy co k¥ thuat Duong | Vi N ]\ . oa T T X . . N . N
10 ([Thac si N 1A A ; A , cong ¢ tinh Dong Nai. Nghién ctru cac ky thuat may hoc ve text classification. Xay dung chuong trinh nhan dang,
trén hé thong Hanh Tric Lam [Puc As 14 AT i iAo ax U S . A cr 1 Ae
A phan 16p dua trén dir liéu da thu thap. Tién hanh chay thu nghiém va danh gia két qua.
chinh cbng Lung
Phat trién m hinh du . PGS.TS Nghlen‘cu'u, t1m h}eu (iaf: thuat tO%n dei duoc glalAquy?t trong.f\:ac (’Jong’trlr}h khOfl hoc ({0 llsn quan cu;a cac glartac~
I X . Nguyén x trong va ngoai nudc dé ap dung vao xay dung luan van. Nghién ctru cac ly thuyét co ban lién quan ve khai pha dir
11 ([Thacsi |bdo tinh hinh tai nan . . Do oA A e N N A ta g NP TR S
giao thong Thi Lan Phiic li¢u, phat hién tri thuc, cac bai todn, thudt toan phan 16p dir li€u ung dung phan 16p. Thu thap cac dir li¢u vé xu 1y cac

vu vi pham, tai nan giao thong tai dia ban tinh Ba Ria Viing Tau. Phét trién mo hinh phan 16p di liéu st dung cdng cu




mi nguon mé Weka va danh gi do chinh xac cia mo hinh.
Ung dung may hoc cho % TS;' Str dung dir ligu trong 5 ndm da tong hop dé xay dung bo co so dit liéu cho du doan két qua tuyén sinh. Sir dung ciy
~ v« ..z |Phan Tién(Tran X N . A 1A R A ToAs T 1 P A
12 [Thacsi [du doan két qua tuyén Linh Binh hoi quy tang cuong va lut két hop Apriori dé xdy dung tap lut. Tién hanh phén tich cac yéu cau va sir dung ngon
sinh tai trudng dai hoc Long ngtt Python va phan mém Statistica d€ dy doan. Phan tich két qua dat dugc. Thuc nghi€ém va danh gia.
Ung dung nhan dang Neuvin TS. ) ) )
. [khuon mat deo khau guy Tran  |Tim hiéu bai toan nhan dang khuon mat va mot so phwong phap hiéu qua dung cho khuon mat co deo khau trang; tir
13 [Thac si Dang R N , 4
trang cho x4c thuc cé Minh Binh @6 dung cho xdc thuc cd nhan.
nhan Long . ,
Muc tiéu cua luan van 1a nghién ctru, tim hiéu tong quan ve website, cac ngon ngit 1ap trinh web phé bien, cac van dé
e L x TS. \vé an ninh mang trén moéi truong internet, tim hiéu cac k¥ thuat xam nhap bat hgp phap website, tim hiéu cic dau
Giai phap canh bao tan | . ... A NPT . a2 3 : PP 2 .
I . Lé Van [Nguyén hiéu Deface. Tir d6 c6 sy danh gia mot cich tong quan vé an ninh mang trén moéi trudng internet, dé 4p dung cac
14 |Thacsi |cOong an ninh mang . ; LA, N RN Y e 1ia .l K N AR PSRN
A Thang [Puc  phuong phap vé bao mat cho website va hé co s& dit liéu cho hé thong. Bong thoi xay dung va phat trién hé thong
IDeface va hién thuc e Lo VA NN o Lo, Y, P 2 ,
Thai  phat hién som cac tan cong Deface website tir d6 dua ra cac canh bao sém gitip cho ngudi quan tri web biet duoc c6
su thay d6i bat thuong va dua ra cac bién phap lam cho hé thong website bao mét tot hon.
INghién ctru, phan tich cac cong trinh nghién ctru lién quan dén cong viéc x&p lich cling nhu cac phuong phap st dung
. PGS.TS N . . S 2 N . AP . .
Ung dung Bui Neoc | Tran hoc tang cuong. Thu thép cac dir liéu lién quan nam trong pham vi nghién ctru cta lun van nhu: Danh sach cac ca
15 [Thacsi [reinforcement learning Tién £ .V'Zm thi, phong thi, lich thi...Nghién ctru kien trac phuong phap Hyper-Heuristic cho bai toan x€p lich thi, cach thire hoat
cho bai toan x¢&p lich thi Hoai dong cta bo khung, thu vién va dua vao ap dung cho bai toan “Ung dung Reinforcement learning cho bai toan xép
lich thi”. Phan tich két qua dat dugc. Thuc nghiém va danh gid chuong trinh. ,
Phuc ché va tang cuong| .. ... |[TS. Thu thap dir liéu: Bo dit liéu phuc vu qua trinh huan luyén (Anh cii, anh bi nhiéu, anh bj rach, ...). Tim hiéu vé xir ly
~ ~ ) ~Bu1Th1 A 2 s IS s 17 2 X . - R . . X s ~ oA M A A T .
16 [Thac si d6 phén giai cho anh ct Thu Lam anh va cac thu vién xur ly anh s6. Tim hi€u cac phuong phap phuc ché anh cii thu cong bang phan mém va bang cac
; bang ket hop mo hinh Tran Thf‘inh thuat toan don gian. Nghién ctru va so sanh céc thuat toan hoc sau dé phuc ché anh. Tién hanh huan luyén mé hinh
lhoc sau g Hién  |hoc séu dua vao tap dit liéu thu thap. Thur nghiém va danh gia.
XaAy dung ung du{lg Pham T?' Thu thap dit liéu hinh anh cac bién béo giao thong duong bo trén mot sd tuyén duong tai Bién Hoa - Dong Nai.
. nhan dang bién bao Lam Al 1A 2 R N . A N S ~
17 |Thacsi | . . . ~ |Ngoc Anh|_ INghién ctru cac k¥ thuat nhan dang bién bao giao thong. Xay dung chuong trinh nhan dang dua trén cac hinh anh da
giao thong duong bo Thanh A A s ; o e
a1 A Trung .2 thu thap. Tién hanh chay thtr nghiém va danh gia két qua.
trén tinh 16. Hién
Hiéu va ap dung dugc cac phuong phap dya trén hoc sau dé giai quyeét bai toan lién quan: phat hién guong mat (face
) TS. detection), xac thuc khuén maét (face
18 Fhac st Xy dung img dung L& Tien |Lam |verification). i ) ) i
; diém danh hoc sinh Tuw Th?nh Tim hiéu va d€ xuat kién tric, cong nghé trién khai mé hinh hoc may vao tmg dung thyc t€. Hién thyc hé thong diém
Hién  danh guong mat. )
Xay dung dugc ung dung dé diém danh hoc sinh tai truong THCS — THPT Huynh Vén Nghé.
Trong nganh Cong nghé thong tin, Mang Noron nhén tao (Artificial Neural Networks hodc goi tat 1a Neural
) bGS.TS Networks) 1a mt h¢ thong mé hinh héa mét cach dac biét cach cac té b‘éo than kinh hoat ddng trong nao b con
IXay dung h¢ thong ho V5 Bic Trﬁln ngudi. Mang Noron nhén tao da duoc img dung trong nhi€u nganh nghé, linh vuce khac nhau nhu y hoc, cong nghiép,
19 [Thacsi (trg du bao khach hang \/inh ‘Vin vién thong, thoi tiét va tai chinh. Viéc sir dung, b6 sung Mang Noron nhan tao dong vai tro quan trong trong thoi dai
ro1 mang vien thong Lin ky nguyén s0 hién nay, cac g dung thuong mai cua ciia Mang Noron nhan tao thudng tap trung vao viée giai quyét
& ledc van dé xur 1y tin hi¢u phtic tap hodac nhan dang mau Qua d6 ta c6 thé phan tich, du doan cac sy kién trudc, hoac
du bdo cac hanh dong s€ xdy ra dua trén cac dit liéu goc hién tai va duara quyet dinh tdt hon phuc vy doi song con




nguoi.

INghién ctru cac phuong

hén hoe siu cho bai Pham GS.TS Muc tiéu tong qudat cua dé tai la nghién ciru, ung dung cac ky thudt hoc sdu trong linh vic Xur Iy ngon ngit tu nhién
20 [Thac si ?02’1 rf) han loai viin ban Binh D3 .Phl':ICVd tri tu¢ nhdn tao dé nghién ciru giai quyet bai toan. Phan logi van ban tin tirc cho tieng Viét dé bat kip xu huong
in u,IIZ tiéng Vié ¢ Xuyén cua the gioi trong viéc khai thac, ung dung chung trong thuc tién.
Nang cao kiém Soe,lt chi PGS.TS [Lu4n vin d3 gidi thiéu duoc tong quan vé quan tri rii ro trong thanh toan von dau tu qua hé théng thanh toan song
uy trinh thanh toan (o : . x
21 MThac st 3 (;z dAu tur tai Kho bac Lé Van | Ha phuong dién tir ciia kho bac nha nu6ce, kinh nghiém quan 1y thanh toan von déu tu cua mot s6 kho bac trén the gidi dé
’ R , N z +1x [Chirc Xuan |c6 thém co so lam rd nhitng ndi dung quan trong ma kho bac can phai c¢6 dé quan tri kiém soat ndi bo quy trinh thanh
nha nudc thanh pho HO Lo
P p Thach [toan von dau tu.
Chi Minh. ‘
i Ludn van da dua ra nhirng quan diém hoan thién, xem do6 1a nhirng nén tang dinh hudéng cho cac giai phap hoan thién
Hoan thién kiém soat Mai Thi PGS.TS duoc de cap trong nghién ctru cua tac gia. Van d€ can ban ma luén van muon huéng dén do la dua ra cac giai phap
22 Mhacsi (AW trinh kiém’ tra ndi v * | Huynh fhoan thi¢n hé thong KSNB quy trinh kiém tra ndi b tai Cyc Thué tinh Pong Nai. Sau cung, dé cac giai phé\p hoan
; bQ tai Cuc thué tinh DSI &n e thién cua luén van c6 tinh kha thi cao cling nhu hi’éu qua cua n6 mang lai, luép van da dua ra dugc nhfrl}g kién r}ghi
Pong Nai. y Long mang tinh cap thict va y nghia thyc tién doi voi van dé KSNB vé quy trinh kiém tra ndi bd tai Cuc Thué tinh Pong
Nai.
i Trong phan md dau tac gia noi dén tinh cap thiét cua dé tai, cac nghién ctru 6 lién quan, myc tiéu nghién ctru, dbi
Hoan thién kiém soat bGS.TS tuong va pham vi nghién ctru, phuong phap nghién ctru, du kién ket qua dat duoc va bo cuc luan van. Trong Chuong
noi bo quy trinh bo Lé Thi Ha 1, tac gia trinh bay lich sir hinh thanh phat trién, ¥ nghia va loi ich ctua hé thong KSNB; dac diém cua Phong Tuyén
23 [Thacsi [phan tuyén truyén tai Hidn 'Xuan truyén - hd trg ngudi ndp thue anh huong dén KSNB. Trong Chuong 2, tac gia trinh bay tong quan, co cau by may,
Cuc thué tinh Pong Thach ch}lc ning, nhiém vu, quyén han va thuc trang kiém spat le bo quy trinh bo phén tuyén truyén tai Cuc Thué tll’}h
Nai. ; Pong Nai. Trong Chuong 3, can ctr cac co so ly thuyet d€ trinh bay, tic gia dua ra cac giai phap va kién nghi d& hoan
thién KSNB b6 phan Tuyén truyén ho trg - ngudi ndp thué tai Cyc Thué tinh Pong Nai.
Hoan thién hé thén Tac gia da thuc hién nghién ctu dé tai “Hoan thién hé thong kiém soat ndi bd tai Ngén hang TMCP Coéng thuong
idm soé:[ néf bo taig . TS IViét Nam - Chi nhanh thn T’rac’h” v6i nhirng ndi dung co ban sau: Mot 1a, hé théng hoéa co s 1y luan chung vé
NoAn hine thuone mai Tran N u Zn HTKSNB, phén tich cac yéu to cau thanh cia HTKSNB. Trén co s¢ 1y luan chung vé HTKSNB, Luan vén da lam ro
24 [Thac si . 6g hin C%n Thiorn. Thanh Qﬁ 62:, nhing van dé co ban vé HTKSNB trong céc to chire ngén hang. Hai 13, dé di sdu phén tich thye trang HTKSNB tai
Vi épt Nam- C%]i nhénhg Hung Hu \Vietinbank Nhon Trach, danh gia mat manhﬂ cling nhu diém con han ché cia HTKSNB tai Chi nhanh. Ba la, Luan
Nhon Trach Y lvan diduara phuong huéng va giai phap d¢ hoan thién HTKSNB tai Vietinbank Nhon Trach. Dong thoi, Téc gia
T cling dua ra mdt so cac kién nghi lién quan dén hoan thién HTKSNB tai Vietinbank Nhon Trach.
TO chtic ke toan quan ) )
tri tai cong ty TNHH PGS.TS Panh gia thuc trang hé thong ké toan ndi chung va KTQT noéi riéng tai Cong ty
25 [Thac si (Viét Nam) Co Bién  [Trwong | Ha TNHH (Viét Nam) co dién ASIA. .
: IASIA khu cong nghiép [Thi Ngoc [Xudn  [Van dung t6 chtic hé thong ké toan quan tri tai Cong Ty TNHH (Viét Nam) Co Pién ASIA phu hop véi nhu cau
H6 Nai, Huyén Trang Thach [thong tin ra quyét dinh SXKD tai cong ty.
Bom, Pong Nai.
Hoan thién hé thén PGS.TS Doi trgng nghién ciru va khao sat cua luan van nay 1a kiém soat ndi bg (KSNB) va hoan thién moi truong kiém soat
kidm sodt n6i bb ta;g Nguyén Ha trong tinh hinh day va hoc online, tang cudng to chirc hoat dong trong tinh hinh méi, danh gia va dy phong rui ro
26 [Thac si Truone Trune cip Kinh Thi Xuén trong cong tac day va hoc, quan 1y nha truong, hoan thién bo phan thong tin va truyén thong va tang cuong gidm sat
& Bin}% Ducmgg P INguyét Thach hoat dong cua truong phu hop quy dinh ctia S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi tinh Binh Duong tai Truong Trung

cip Kinh té Binh Duong, v&i muc dich 13 dua ra cic giai phap, kién nghi nhdm gép phan hoan thién kiém soat ndi bo




(KSNB) hoan thién b phan thong tin va truyén thong, ting cudng to chirc hoat dong trong tinh hinh mdi.

D& tai la mot nghién ctru trng dung thyuc té vé hé thong kiém soat ndi bo tai doanh nghiép chuyén vé linh vuc cang
bién — logistic. Muc ti€u cua d€ tai nham hoan thién hé thong kiém soat ndi bo trong Cong ty c¢6 phan Cang Dong Nai

Hoan thién hé théng x_ |PGS.TS jnham han ché rui ro, khic phuc mot s6 quy trinh yéu kém, chua hiéu qua. Nhan thie duoc tim quan trong do6 tac gia
.2 A iA INguyén .
27 Thac st kiém soat ndi b tai Thi Thu Huynh fthyc hién d tai véi mong mudn hé thdng kiém soat ndi bo cua cong ty hoat dong htru hiéu va hiéu qua hon. Dé tai
; Cong ty ¢6 phan Cang Tran Puc nay sir dung phuong phap nghién ctru chinh 1a phuong phap dinh tinh. Tac gia da tién hanh khao sat bang bang cau
Pong Nai. 9 Long  fhoi va phong van Ban lanh dao, cac phong ban va nhén vién cong ty. Dua vao két qua khao sat tac gia tim ra nhimg
mat ton tai ciia h¢ thong kiém soat ndi b tai cong ty. Dong thoi dua ra mot s6 giai phap kién nghi nhdm hoan thién
hé thong kiém soat ndi bd tai Cong ty Co phan Cang Pong Nai.
Hoan thién kiém soat
noi bo quan Ly thu ﬂ.l}le PGS.TS [Trong qua trinh nghién ctru, tic gid lan lugt dua ra cac Vén de wva cach thuc giai quyét nhém mang lai nhitng muc tiéu
thu nhap doanh nghiép x hé nh hé 191 hé thé h Kid h
28 Mhacsi |d6i véi doanh nghicp INguyen N Ha ctia dé tai cu thé nhu sau: Hé thong hoa co s& 1y ludn vé hé t ong KSNB; Thyc trang iém soat ndi bo trong quy trin
: LA A L Qudc Tri [Xuan  |kiém tra thué tai Cuc Thué Dong Nai; Giai phap hoan thién kiém soat ndi bd quy trinh kiém tra thué tai Cuc Thué
c6 von dau tu nude Thach [Péne Nai
ngoéi tai Cuc thué tinh : g )
Pong Nai.
Hoan thién hé thén TS Ludn van thuc hién cong viéc tong ket va h¢ thong hod co so 1y ludn ve h¢ thong KSNB tai Cong ty. Trén co so
2 o e Thong U X nghién ciu hé thong KSNB, xdc dinh mirc do anh hwong toi HTKSNB tai Cong Ty TNHH Yahon bang cdc khung cdau
. [Kiémsoatndibdotai [ViiThi [Tran > L vr ~ | . L, i RN s as 1 A L.
29 [Thac si Cone tv Trach nhiem [T Khanh hoi hop ly. Xac dinh ré duoc tirng nguyén nhan dan 161t HTKSNB hoat dong kém hiéu qua. Tir do ket hop voi khung
~ gy j ¥ N bao cao COSO dé kiém dinh lai cdac bién kém hiéu qua do. Xay dung mé hinh HTKSNB ddc thu anh huong toi hoat
hitu han Yahon. Lam i Y A , o -
dong cua Cong ty Trach Nhiém Hitu Han Yahon.
Dé tai ndy nghién ctru v€ h¢ thong kiém soat ndi bo tai Dai Phat thanh va Truyén hinh Dong Nai dya trén nén tang ly
thuy€t vé kiém soat n6i by trong khu vuc cong theo INTOSAI 2013 thong qua viéc danh gia nam bo phén cau thanh
h¢ thong kiem soat ndi bo bao gom: Moi truong kiem soat; Danh gia rui ro; Hoat dong kiém soat; Thong tin va truyén
Hoan thién hé théng PGS.TS thong; Giam sat nham dua ra nhitng giai phap hoan thién h¢ thong kiém soat ndi bd tai Pai dé hoat dong hi¢u qua
.2 P N - hon. Bé thyc hién nghién ctru nay, tac gia da su dung phuong phap dinh tinh. V01 cac thong tin thu thap dugc thong
. kiém soat ni b tai Pai[Tran Cam| Huynh
30 [Thac si . . A A TTA , qua bang khao sat, tac gia da 1an luot dwa ra cac van dé va cach thirc giai quyét nhdm mang lai nhitng muyc tiéu cu thé
Phat thanh va Truyén |[Lé Uyén Birc U
hinh B ong Nai Long cua dé }al nhu sau: Thuc‘trang hp thong kiém soat noi bo tai DBai Phat ‘thanh va Truyen hinh Dong Nai; Uu diém va
’ ; han che cua thuc trang vé hé thong KSNB tai Dai Phat thanh va Truyén hinh Dong Nai; Nguyén nhan cua nhitng han
ché trong thyc trang v€ h¢ thong KSNB tai Dai Phat thanh Truyén hinh Dong Nai. Dua trén két qua danh gia vé uu_
diém, han ché con ton tai va nguyén nhan dan dén ton tai, tic gia dwa ra mot s6 giai phap d€ hoan thién hé thong kiém
soat ndi bo tai Pai nham nang cao tinh hitu hi¢u cua h¢ thong kiém soat ndi bo.
Trong ludn vén nay, bang viéc str dung phuong phéap nghién ctru hon hop, trong d6 phuong phap nghién ctru dinh
, A K 2 . tinh dugc két hgp véi nghién ctru dinh lwong, luan van da xac dinh dugc va do lvong mirc d6 tac dong cua cac nhan
Céac nhan t6 anh hudng YN L S i’ A . 72 S Al e ia A .
L, . en to dén tinh hiru hiéu cua hé thong kiém soat ndi bg tai cac cong ty bao hiém phi nhan tho trén dia ban tinh Pong Nai.
dén tinh hiru hi€u cta . PGS. TS|« . . £ 27 . : 2 . .
A 1 A 9 ., ~. [Pinh .+ [Két qua nghién ctru cho thay c6 4 nhén t6 anh huong thudn chiéu dén tinh hitu hi€u cua h¢ thong kiém soat ni bo tai
. |hé thong kiém soat ndi N . Huynh
31 [Thac si IR .. [Hoang , cac cong ty bao hiém phi nhan tho trén dia ban tinh Bong Nai. Mirc d6 tac dong cua cac nhan té dén tinh hiru hiéu
bo tai cac Cong ty bao | .. Puc
2 A . [Viét N cua hé thong kiém soat noi bo tai cac cong ty bao hiém phi nhan tho trén dia ban tinh Dong Nai an luot 1a Thong tin
hiém phi nhan tho trén Long

dia ban tinh Dong Nai.

va truyén thong p = 0.697, hoat dong klern soat voi B =0.560. Hoat dong giam sat f = 0.300, Danh gia rui ro f =
0.244. Tur két qua nghién clru, luan van d¢ xuat mot so cac kién nghi lién quan dén tirng nhan to nham nang cao tinh

hiru hiéu ctia hé thdng kiém soat ndi bd tai cac cong ty bao hiém phi nhan tho trén dja ban tinh Pong Nai. Mic du da




dat dugc nhirng muyc ti€u nghién ctru dé ra, tuy nhién luan vin van con ton tai nhitng han ché nhét dinh lién quan dén
kich thuéc mau nghién ctru, cling nhu viéc xac dinh cac nhan t6 trong m6 hinh nghién ctru. Cac nghién clru sau nay
c6 thé khac phuc nhiing han ché nay nham tang tinh tong quat cho d¢ tai.

INghién ctru tac dong
cua tai trong gio 1én

Trong nghién ctru nay cha yéu tap trung vao ap luc gio tic dung tén cong trinh dugc phan anh bai hé s ap luc gid
trén mat bang khong ddi xtmg va co cac goc toi tac dung cua gio 1én cong trinh 1 0°, 45°, 90° va 150° theo tiéu chuan
'Viét Nam va tiéu chudn Chau Au Eurocode. Dé phan tich tai trong gi6 1én nha cao tang c6 do ctimg phan bd khong
déu (irregular) theo tiéu chudn Chau Au va Viét Nam, tac gia tinh toan cong trinh 25 ting thudc Quan Hai Chau,

nha cao tﬁngrcé do Nguyén ;I\—Isu Zn Thanh Phé Pa Ning. Cong trinh c6 chiéu cao tang dién hinh 3.3m, riéng tang 1, 2, 3, 4, 14, 15 cao 6m va tang 5 cao
32 [Thac si cing phan bo khong  Dinh Hgny 10m. Qua phan tich cho thay tai trong gi6 tac dung vao 1én nha cao tang c6 d96 clng phan bd khong déu (irregular)
déu (irregular) theo tiéu|Bach An € ltheo tidu chun Chau Au va Viét Nam c6 sy sai khac nhau. Mtc sai khac vé két qua tinh toan cia hai tiéu chuan theo
chuan Chau Au va Viét phuong doc va phuong ngang nha la khac nhau thong qua cac goc 0°, 45°, 90° va 150° (phuong doc nha sai khac
Nam. nhiéu hon so v6i phuong ngang). Diéu ndy cho thdy, tai trong gid tlnh theo tiéu chuan Eurocode phu thude nhiéu téi
ty 1¢ kich thudc cua cong trinh. Phan mém duogc 4p dung trong nghién ciru nay 1 phdn mém thwong mai Etabs. Két
qua thu duoc tir Etabs s& duoc tong hop va so sanh trén Excel.
I\{ghlin cuu sy larA’n viee x TS x_ [Ludn vin nghién ciru st dung soi polyetylen duoc ché xudt tir rac thai nhya nham gép phan bao vé méi truong vira
. [ciacdt bé tong cot soi [Nguyen [Nguyen | . . \ A A A 13 . A A A S
33 [Thacsi o aan 3 tang kha nang lam viéc cta bé tong. Nghién ctru dugc thuc hién bang cach thuc nghiém trén ung xu cia cft nham tim
polyetylen tur rac thai  |Hung Duy[Ngoc . A A . AR
b ra ham luong cot soi phu hop cho nhicu loai mac bé tong.
nhua. Phuc
Trong ludn véan nay tac gia s& nghién ctru uu khuyét diém cua ting phuong phap c6 kha nang ap dung dé xur ly sat 1o
) cho vi tri nghién ctru va tir d6 dwa ra giai phap cir van bétong cot thép du tmg luc va coc xi mang - dat dé gia c6 bo
Phuong phap chong sat Poin TS. L& [song, dong thoi so sanh v6i giai phap coc bétong cot thep truyén thong dang st dung tai vi trai nay. Qua trinh nghién
34 [Thacsi [l cac tuyén bo song & Dinh Hai Trong (ctru s€ s dung phan mém mo phong Plaxis va Geo-Slope d¢é tinh toan cho cong trinh thuce té ¢ khu vuye sat 16 bo song
tinh An Giang INghia [thugc huyén Chéu Phu, tinh An Giang. K&t qua cho thay giai phap c6 tinh kha thi tai vi tri nghién ctru va tir d6 c6 thé
nghién ctru ap dung rong rai cho nhirng vi tri khac, mang lai hiéu qua chong sat 16 cao ma van gitr nguyén trang 1ong
song.
Nghién ctru nay phan tich Gmg xf{ cua hé két cau cong trinh bén trén khi md phong ca hé kég céu-méng-@ét nén cing
lam viéc dong thoi trong phan mém phan t& hitu han PLAXIS 3D. Cac Gng xtr cua hé két cau bén trén gom noi lue
moment, luc cit trong dam va cot dugc so sanh gilra phuong phap phan tich xét hé két cAu-mong-dat nén lam viéc
A . ddng thoi (SSI) va phuong phép thiét ké truyén thdng xem két cdu bén trén ngam tai mdt mong (FB) dé thdy duoc sy
INghién ciru anh huong R
. . aA. A TS. L& |sai khac giita hai phuong phéap. Két qua phén tich nhan thay gia tri moment, lyc cat trong dam va cot c6 sw chénh léch|
. |cua tuong tac dat nén- [Duong
35 [Thacsi |« 2z 2, .4 bz > [Trong (dang ké gitra phuong phéap phan tich SSI va FB. Trong do, phuong phap SSI cho két qua noi lu’c 16n hon so véi
ket cau dén ung xu két Tan Hitu - o
c&u cong trinh Nghia [phuong phap FB véi gia tri chénh léch 16n nhat 1én dén 12 % tai cac ting thap va cang 1én cac tang cao hon thi gi4 tri
' chénh léch c6 xu huéng giam dan der} khoang nhé hon 2 %. Do d6, trong tinh toan va thiét ké néu bo qua su lam viéc
dong thoi cua hé ket cau-mong-dat nén khong chi khéng mo phong ding tmg xu thyc t€ cua cong trinh ma con dan
den ket qua thict ke khong an toan doi voi cc cau kién dam va cot khi két qua moment trong dam va cot déu co su
gia tang dang keé.
I\{ghlin ol su lamA’ ige Ngl‘lyen TS » [Nghién ctu trng dung tir san phém ctia nhuya réc thai la cac soi polyetylen dugc tron vao bé tong dé ting cac tinh chat
. [cta dam bé tong cot sgiPoan INguyen
36 [Thac si A . co ly cua bé tong. Ham luong cbt soi polyetylen hop ly la muc ti€u ctua nghién ctru nay. Két qua dwoc danh gia thong
polyetylen tir rac thai  [Minh INgoc
e ; qua cac thi nghiém vé dam chiu udn.
nhua. Khoi Phiic
37 [Thacsi |Phén tich anh huong  [Tran TangTS. L& [Trong luén van trinh bay nghién ciru mét cong trinh gia dinh va mét cong trinh thyc t€ & quin Ninh Kiéu, thanh pho




ctia ho dao sau trong  [Ngan Trong |Can Tho la mgt hd dao sau 10m dugc tién hanh trén ving dét yéu day dé xay dung dai mong va tang ham cho cong
dat yéu dén coc khoan Nghia [trinh 18 tang. Do dic diém thi cong nén thong thudng coc khoan nhdi s& dugc thi cong trude khi thyc hién thi cong
nhoi. hé dao. Do d6, sy anh hudng cua hd dao dén coc khoan nhdi 1a mot van dé dang quan tAm trong qué trinh tinh todn
thiét ké cong trinh. DPé danh gia dugc muc do anh huong cua hé dao dén coc, dic biét 1a cong trinh trén nén dét yéu,
cong trinh st dung phém mém PLAXIS 3D 2019 dé phan tich tng xir cia coc trong sudt qua trinh thi cong hé dao.
Nhirng két qua nay rat quan trong va hitu ich, déc biét la thuc hién trude khi tién hanh hd dao. Bang phwong phap nay
c6 thé giup d& trong viée 1ap ké hoach va phdi hop cong tac dao dap ngoai hién trudng ciing nhu cac bién phap phong
tranh coc bi pha hoai.
Phn tich két ciu khung ~[1S._ INghién ciru tac dong cua tai trong dong dat dén cong trinh cé't’éng, yé:u nhgim dua ra cai nhin khach quan vé tac dong
38 (Thacsi oo ting yéu (soft story) Vﬁ\Th; INguyen [cua tai tl:(_)n.g dong q::n doi V('I! nha cao t?pg_ theo _t!eu chuan tlhlét ké hlé.n’ hanh su dl,/mg phl.ro’ng phép tinh toén.theo”
: chiu dong dat Nhan Hong  mén thoi gian. Nghién ctu ¢6 the lam tai licu thict ke cho cac ky su thict ke, cac can b gido vién ciing nhur sinh vién
T An chuyén nghanh xy dung c6 nhu cau nghién ciru va hoc hoi.
Nghién ciru nay dugc thuc hién nhiam phan tich tmg xir cia hé méng bé-coc khi mo phong ca hé két cau-mong-dat
nén cung lam viéc d(“)ng thoi. Phin mém phﬁn tu hitu han PLAXIS 3D s€ dugc str dung dé mo phong hé két cau-
INghién ctru ing xir clia _ s Le mong- dét nén lam viéc dong thoi cho cong trinh Messesturm Tower. Sau do, cdc img xu cua hé mong be-coc bén
39 [Thac st hé mong be- coc khi xétNguyen Tr(;ng dudi gdom lyc doc, moment, lyc cét trong coc dugc so sanh giita phuong phap phan tich mo phong ca hé két cau cong
; hé khung- mong- dat  |Quéc Phi Nohia trinh-mong bé coc-dat nén cung lam viée dong thot (SSI) va phuong phap phan tich xem két cdu bén trén ngam tai
nén lam viéc dong thoi. & mit mong (FB) dé thay dugc su sai khac vé két qua gitra hai phuong phap. Két qua phan tich nhan thiy phuong phap
phan tich FB cho két qua moment, luc cit trong coc ¢6 xu hudng 16n hon so voi phuong phap SSI mot cach dang Kké,
con gia tri luc doc trong cic coc co su phan phdi lai khi xét dén SSI so véi phuong phap khong xét dén SSL
Tim hiéu g xir dong ciia nha cao tang cé hé dan dai cirng do (virtual belt truss).
INghién ctru hiéu qua TS Nghién ciru cdu tao hop li cua két cdu hé dan dai cimg do dé cho tan sé dao dong, chuyén vi, @ léch tang, noi hec c6
cua hé dan dai cing ao Mai Xuan N u Zn loi nhat trong thiét ké nha chiu tai trong dong. ) . . .
40 [Thacsi |(virtual belt truss) trong Phiic H%ny Nghién ciru quy trinh tinh todn cong trinh chiu dong dat thong qua phan mem thwong mai Etabs 18 bang phwong
nha cao tang chiu dong An & phap mién thoi gian.
dat. Két qua dat dwoc trong ludn vin nham gitip cho nguoi thiét ké c6 co sé dé lwa chon cach bé tri hé dan dai cung dao
trong cdc cong trinh thiét ké thiee té. La tai liéu tham khdo cho cdc sinh vién trong cdc truong dai hoc, cao ding.
Phan tich anh hudng
cua tang hAm cong  Mrin TS. Lé Tim hiéu tong quan vé hd dao sdu, cac nghién ciru dién hinh vé chuyén vi twong vay hé dao sau.
41 Thac si trinh 1an cén dén ndi Minh Tr(;ng Pdnh gic anh hwéng tang ham lan cdn den chuyen Vi truong vdy so voi truong hop khong co tang ham lan cdn.
: luc va chuyén vi tudng TAm Nghia Xem xét khodng cdach anh hwong cua tang ham lan cdn dén hé dao d@é dwa ra nhitng kién nghi trong thiét ké va thi
vay trong thi cong ho cong hé dao sdu khi cé tang ham lan cdn
dao sau.
Danh gid vai tro ting Nguyén TS.  [Muc tiéu chinh cua dé tai Ia nghién ctru ang dung Iy thuyét tinh toan tai trong gi6
42 Thac si do cung chong x0an Quéc INguyen theo TCVN 2737-1995 vao cong trlnh co _hé tang cing va dan dai dé phan tich c.huy'én
: trong nha nhiéu tang Thinh INgoc  |vi, noi luc hé ket cau nha cao tang chiu tai trong ngang. Tt do, phén tich danh gia ket
ciia két cau thang bd. i Phlic  |qua va rut ra nhan xét.
Nghién ctru dnh hudng Pham TS. Muc ti(jeu chinh cua dé tai la nghién c&y &r]g dung ly thuyét_tl'nh toan tai ‘trong\gié theo TCVN 2_737—1995 vao cdng
43 hac st cua hé tang clmg va Thanh Nguyen trinh c6 h¢ tang cimg va dan dai dé phan tich chuyén vi, noi luc hé ket cau nha cao tang chiu tdi trong ngang. Tir do,
: dan dai dén phan tmg Ton Ionng phan tich danh gia ket
ciia nha cao tang chiu An qua va rat ra nhan xét.




tai trong ngang.

INghién ctru anh huong
cua khoang cach cot dai

Dua trén 1y thuyét vé bé tong bi han ché ng hong, trong bai luan van nay hoc vién trinh bay két qua khao sat anh

AT . [TS. L& |hudng clia cdt dai dén kha nang chiu nén ciia cot bé tong cbt thép tiét dién vudng c6 chira cdt lidu bé tong cii. Su anh
. [d€n kha nang chiu lyc [Lai Thanh|_, . A L L 1A , L, £ A < S ,
44 Thac si A A % £ Puc hudng cua cot dai dugce xac dinh dua trén két qua nghién cuu ly thuyet, dong thoi dugc khdo sat bang phuong phap
doc cua cot bé tong cot [Tuan .2 X A S \ . X £ , ex , , R Ao
. S A A Hién  nén mau thi nghiém tai phong LAS truong Pai Hoc Lac Hong. Két qua da duogc so sanh, danh giad va rat ra nhan xét
thép, chira cot liéu bé X . . , . . P A Ao ik - . T A1 A X, 1z
tong ci veé anh huong cua khoang cach cot dai voi bé tong co6 cot li¢u cli dén kha nang chiu luc doc cta cot bé tong cot thép.
Téng hop nhiing 1y thuyét ¢6 lién quan dén khai niém chat luong dich vu, yéu td chat luong dich vu moi quan hé gitta
o chét lugng dich vu va sy hai long khach hang, tong quan cac nghién ctru thuc nghiém vé hai 10ng ctia khach hang vé
Cac yeu to chat luwong chét lugng dich vu cua tac gia qudc té va trong nude. Trinh bay quy trinh nghién ctru cua dé tai duoc thyc hién qua
dich vu dao tao anh nghién ctru dinh tinh va dinh luong, phuong phap xur 1y dir liéu gom kiém dinh do tin ciy Cronbach’s Alpha, phan
huong dén sy hai long Tran Thi [TS.  ftich nhén t6 kham pha EFA, phén tich hé s6 twong quan, phan tich hoi quy va cac kiém dinh s& dwoc thuc hién. Phan
45 [Thacsi [cta sinh vién: Khao sat Minh INguyen [tich dir liéu khao sat tir sinh vién tai Truong Trung cap Kinh té Ky thuat s6 2, tac gia da do luong duge anh huong
tai Truong Trung cap Chéu Vin Tanjcta cac yéu td vé chat lwong dio tao gdm: sy tin cdy; su dap ung; su hitu h1nh sw dam bao; sy dong cam, sy tién loi
Kinh € Ky thuat so 2 loi ich; thoi gian dén sy hai 1ong cua sinh vién khao sat tai truong Trung cap kinh té k¥ thuat s6 2. Phan tich thong ké
tinh Pong Nai mo ta va chi ra dugc nhimng diém manh, diém yéu ddi voi timg yéu té nay. Ket qua phén tich dir lidu s€ la co s¢ quan
trong dé dé ra nhiing kién nghi voi Ban giam hiéu Truong Trung cap kinh té ki thuat s6 2 ning cao cac yéu t vé chat
luong dao tao.
Mot s giai phap hoan
thién cong tac quan tri i i )
nguon nhan lyc tai Neuvin TS. L& [Trinh bay co s¢ 1y luan vé quan tri nguon nhér} luc,. Thuc trang quan tri ngudn nhan lyc tai Ngén Hang TMCP Ngoai
46 [Thac st INgén hang Thuong mai T égn }]i)a i Thanh thuong Viét Nam - Chi nhanh Nhon Trach. Dé xuat mot so giai phap hoan thién quan tri nguon nhan luc tai Ngan
ICo phan Ngoai Thuong *" [Tigp  |hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Nhon Trach.
IViét Nam, chi nhanh
INhon Trach
Giai phap hoan thién
g;aélétr? ntgu](zilézlll:an lyee Nouvan ;I\'ISu Zn Trinh bay co so Iy luan vé& quan tri ngudn nhén luc trong doanh nghiép. Thuc trang hoat dong quan tri ngudn nhan luc
47 [Thacsi | .. gy R sy guy tai Cong ty TNHH MTV Lam Nghiép Ba Ria Viing Tau trong giai doan 2018 — 2020. D& xuit mot sé giai phap nang
nhi¢m hiru han Mot Thi Hoa - Van cao hoat dong quan tri ngudn nhan lyc tai Cong t
thanh vién Lam nghiép Tien at dong qu tngu T gy
Ba Ria Viing Tau
Mot s6 giai phap hoan Phén tich thyc trang hoat dong quan tri ngu6n nhén lyc tai Cong ty: co cau lao dong, chinh sach thu hit, dao tao phat
thién hoat dong quan tri D3 Lé TS. trién va duy tri cia Cong ty thong qua nguodn dir liéu tong hop Cong ty va dir liéu khao sat nguoi lao dong trong giai
48 [Thac si nguon nhan lyc Cong tyThéo Tran  |doan tir nam 2019 dén nam 2021 dé tir d6 tién hanh phan tich ddnh gia dwa ra nhiing uu, khuyét diém vé cong tac
: Trach nhi¢ém hiru han Huvén Anh quéan tri NNL tai Cong ty. Dua ra cic giai phap nham hoan thién cong tac quan tri ngudn nhén lyc tai Cong ty TNHH
IDét Hoanh Than (Viét y Minh  |Dét Hoanh Than (Viét Nam), bén canh do tac gia cling manh dan de xuat, kién nghi doi voi hiép hoi dét may Viét
Nam) Nam hd tro cho cic doanh nghiép trong nganh ngay cang phat trlen bén vimng.
Cac yéu to anh huéng |, ... [TS. Gi6i thiéu khai niém vé dong luc 1am viée, mot s6 hoc thuyét vé dong luc lam viée cua ngudi lao dong va cac nghién
L aa \ ..~ |Ha Thi
. |d€én dong lyc lam viéc Nguyén [ctiru trude day vé dong luc 1am viée. Trinh bay quy trinh nghién ctru, phuong phap nghién ctru, xay dung thang do,
49 [Thacsi |, Ao o Y. [Thu
cua nhan vién tai Ngan Huvén Van mot ta dir liu nghién ctru, phuong phap phan tich dir liéu. Banh gia do tin cdy cua thang do thong qua hé s6
hang Thuong mai C6 Y Nam  |Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t cho cac bién doc 1ap c6 7 yéu td duogce rat ra v6i 28 bién quan sat, d6 1a cac yéu




phan Cong thuong Viét
Nam trén dia ban tinh
Pong Nai

td: ban chat cong viéc; co hdi dao tao phat trién va thang tién; danh gia va cong nhan thanh tich; diéu kién lam viéc;
lwong, thuong va phuc loi; quan hé cip trén; quan hé dong nghiép, trinh bay Kiém dinh T-test va phan tich ANOVA
cho thiy c6 su khac biét giita nam va nit vé dong luc 1am viée cta can bo nhan vién. Tom tit két qua cua qua trinh
nghién ciru dwa ra mot s6 han ché ciia nghién ciru va dé xuat hudng nghién ciru tiép theo.

Giai phap giam sy cang

Trinh bay d4nh gia thuc trang sy cing thang trong cong viéc ciia nhan vién tai Trung tim ding kiém xe co gi6i tinh
Pong Nai voi nguon dit liéu so cap thu thap dugc thong qua viée khao sat nhan vién cua Trung tdm ding kiém xe co
gioi tinh Dong Nai va dir liéu thtr cap thdng qua tai lidu, bao cao cua Trung tdm dang kiém xe co gi6i tinh Pong Nai
tac gia danh gia thuc trang su cang thang trong cong viée cua nhan vién tai Trung tim dang kiém xe co gidi tinh
Pong Nai xoay quanh 6 yéu td chinh gom: Ap luc cong viéc; Méi truong 1am viéc; Quan hé ca nhan; Mat can bang
gilra cOng viéc va cude song; Ché do lwong thuong va Co hoi phat trién nghé nghiép bang viéc khai thac séu dir liéu

. th7ang tfong cong viee Ng}l yen TS, Le thir cap thu thap dugc cua Trung tdm dang kiém xe co gi6i tinh Dong Nai két hop véi dit liéu so cap théng qua khao
50 [Thacsi |ciia nhan vién tai Trung|Thi Thu [Thanh
N < 2 A n sat nhan vién dé danh gia mot cach khach quan va chinh xac vé cang thing trong cong viéc cua nhén vién tai Trung
tam Pang kiém xe co  [Huyén  [Tiép
‘e A . tam dang kiém xe co gidi tinh Dong Nai. Dé xuit mot s6 giai phap giam sy cang thang trong cong viéc cua nhan vién
gioi Dong Nai Trung tdm dang kiém xe co gidi DPong Nai véi 6 noi dung giai phap chinh gdm: Giam ap luc cong viée; Cai thién moi
truong lam viée; Cai thién moi quan h¢ ca nhan; Giup nhan vién can bang giita cong viéc va cudc song, Hoan thién
chinh sach luong, thudng va Tao co hoi phat trién nghé nghiép cho nhan vién, ngoai ra tac gia con kién nghi véi Nha
nuéc va UBND tinh Pong Nai trong viéc hd tro cac thu tuc hanh chinh, dam bao méi trudong kinh doanh lanh manh
tao su canh tranh lanh manh cho Trung tim ding kiém xe co gi¢i Pong Nai trong qua trinh hoat dong.
Gioi thiéu co so 1y thuyét va tham khao cac nghién ctru trude ddy. Trinh bay thiét ké nghién ctru: quy trinh nghién
cuu, xay dung thang do, phuong phap nghién cttu dinh tinh, phuong phéap phan tich di liéu, qua d6 da xac dinh dugc
Phén tich cac nhan to thang do chinh thirc dé phuc vu cho nghién ciru bao gdm 27 bién quan sat thuoc 4 nhém nhén té doc 14p anh huong
anh huong dén nang dén bién phu thudc 1a nang suit lao dong, xac dinh dugc dédi tuong va quy md mau can thiét dé khao sat thu thap dir
A A \ A A TS A A , [y I A A A \ A A A A 1A . e A 2N A -
51 [Thac i suat lao dong: T,rucmg Lé T‘uan Nguyén 11911 ngh~1en clru. gidi thiéu 'tong quan vé cong ty ADMS va rppt s0 van deé hién tai, cac ndi dung lién quan’den dac
: hop Cong ty Trach Nghiém Van Tan diém mau khao sat, danh gia do tin cdy cua thang do bang kiém dinh Cronbach’s Alpha, phén tich nhan to EFA va
nhiém hiru han Aureole phan tich h01 quy boi, klem dinh sy khac biét cua cac yéu t6 nhan khau hoc nham danh gia cac gia thuyét da dé xuat
DMS Két luan vé cac nhan t6 anh huong dén nang suit lao dong cua bo phan san xuét truc tiép tai cong ty ADMS, d& xuét
cac ham ¥ quan trj vé cac giai phap nhdm nang cao ning suét lao dong cho cong ty, chi ra cac han ché cua dé tai
nghién ctru va dé xudt dinh hudng nghién ciru tiép theo.
Trinh bay co so ly thuyét ap dung tir nhimg dé tai nghién ctru trude ddy, nham cé nhing co s¢ nhan dinh va danh gia
4p dung thyc tién cho dé tai ma tac gia thuc hién, dua ra dugc mo hinh nghién ciru voi cac bién doc lap: diéu kién lam
viéc, thu nhap va phuc loi, dao tao va phat trién, cac mdi quan hé, phong cach lanh dao, cong nhén thanh tich va on
dinh cong viéc la cac yeu td tac dong 1én bién phu thudc dong luc lam viéc. Panh gia cac dir liu da thu thap dugc tir
Céc yéu t tac dong dén| cac khao sat thuc té ctia nhan vién vin phong cac cong ty trong Nhém Aureole tai Viét Nam, tir d6 dwa ra dugc tién
dong luc lam viéc cua [Pham TS.Lé (rinh nghién ctru, cac phuong phép xay dung thang do, cach thirc xtr ly dir liéu bao gdm cic mau nghién ciru, phuong
52 [Thacsi [nhan vién: Truong hop [Hitu Thanh  phép thu thap thong tin, phuong phap phan tich dir liéu, tién hanh khao sat thuc té& 230 nhéan vién tai AUREOLE
nghién ctru tai Aureole Phuée  Ti¢p  |[GROUP Viét Nam. Khai quat vé cac cong ty thuge AUREOLE GROUP Viét Nam, co chu tb chire va tinh hinh hoat

Group Viét Nam

dong cua cac cong ty tir nhirng ngay d4u thanh 1ap cho dén nay, tong hop két qua thong ké bang phan mém SPSS
thong qua cac cong cu thong ké mo ta, danh gia dg tin cdy Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha EFA va
hdi quy boi. Trinh bay két luan va tir d6 dua ra duge cic ham ¥ quan tri ciia nghién ctru vé nhiing yéu t6 tac dong dén
dong luc 1am vi¢c ctia nhan vién tai AUREOLE GROUP Vi¢t Nam, néu ra cac dinh huong nghién ctru tlep theo

nhim hoan thién va m¢ rong quy md nghién ciru duge hoan thign hon.




Cac yéu t6 anh huong ) ) ) )
dén sy hai long cua TS. Tong quan co s¢ ly thuyeét, xdy dung m6 hinh nghién ctru va phat trién cac gia thuyct nghién ctru. Trinh bay cac
khach hang vé dich vu [Nguyen [Nguyen phuong phap nghién ciru gom thiét ké nghién ctru, phuong phap nghién ctru va diéu chinh thang do dé kiém dinh cac
53 |[Thacsi [nha hang: Truong hop (Thi Thi gid thuyet nghién ciru dé ra. Gidi thi¢u cu thé cac phuong phap phén tich va két qua danh gia anh huong cua cac yéu
nghién ctru tai Cong ty [Phuong Bach t6 dén su hai 10ng ctia khach hang vé dich vy nha hang. Tom tat cac két qua chinh cua nghién ctru, de xuat ham y
C6 phan Thuong mai Tuyét |quan tri va nhitng déng gop ciing nhu nhirng han ché ciia nghién ctru va dé xuat huéng nghién ctru tiép theo.
Dich vu Cong Vang
Khai quat co so 1y thuyét va mo6 hinh nghién cru vé dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong. Thiét ké nghién ciru gom
A x \ hai phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, va diéu chinh thang do dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.
Cac yeu to anh hudng A or £ \ A N , %= , PSP . o, ..
PRl L TS. Phén tich két qua nghién ctru tir viéc do luong anh hudng cua cac yéu té6 anh hudng dén dong luc lam viéc ctia nguoi
deén dong lyc lam viéc . N S a R PR C .. O , 2 RBENEE PN . 2
~ | 2. . . |Pham Thi [Phan  |lao d0ng tai S& Giao thong van tai Dong Nai, dong thoi nghién ctru con chi ra diém khac biét vé dong luc lam viéc
54 [Thacsi |cia ngudi lao dong tai hu Thao Thanh  lea Si lao do o N £ an thue hidn cdc ham ¢ quan tri theo th -an thue hién:
S Giao thong van tai Thu Thao TA anh  cua nguoi lao dong gitra nam va nir... D€ xuat uu tién thuc hién cac ham y quan tri theo thir tyr v tién thuc hign:
Done Nai : Tam Quan hé 1anh dao do cQ hé s6 B chuan hoa cao nhé}, tuong ung 1a 0,428; Cong viéc phu hop do c6 hé so6 B chuan hoa
g tuong 1’rng 1a 0,363; Diéu kién lam viéc do c6 hé so6 B chuan hoa tuong ung la 70,285; Da}o tao va phat trién do c6 h¢
s0 B chuan hoéa tuong tng 1a 0,214 va luong va phuc loi do do ¢6 hé so B chuan hda thap nhat, twong ing 1a 0,144.
Cac yéu to tac dong dén ) i
su hai long cua khach Trinh bay khai niém, co s¢ ly thuyét lién quan t6i d€ tai nghién ctru. Gi6i thi€u quy trinh nghién ctru va phuong phap
lhang vé chat lugng dichN Wvan TS. nghién ctru d€ xay dung thang do cac khai niém nghién ctru va mé hinh nghién ctru, thyc hién danh gia d6 tin cay
. [vu dao tao: Truong hop guy INguyén {thang do Cronbach’s Alpha va phan tich yéu t6 kham pha EFA, hé s6 twong quan, kiém dinh su khéac biét vé cac dic
55 [Thac si A Thi Thu 2o X . . S, . N A
nghién curu tai Cong ty Tha 'Van diém va phan tich hoi quy cho cac thang do duoc sir dung trong nghién ctru. Trinh bay két qua nghién ctru va thao
Trach nhiém hiru han y Diing [luén. Pua ra két lgan yé cac ham y quan tri vé doi ngii gidng vién; chuong trinh dao tao ; hoc phi; quan tri vé dap
Mot thanh vién Gido Ung; co so vat chat; dong cam.
duc Viét My
Mot s6 eidi phan hoan Trinh bay ve qua trinh hinh thanh va phat trién cua Cong ty 6 phan DIC Dong Tién, dong thoi tap trung phan tiph
Ot S0 £lal PIap Dang TS. thuc trang hoat dong Marketing - Mix dé tir do tién hanh phan tich danh gia dua ra nhitng vu diém va han ché vé hoat
thién hoat dong . by
- . o Minh Tran  dong Marketing — Mix trong giai doan tir nam 2019 dén ndm 2021; phan tich ma tran SWOT dua ra cac giai phap
56 [Thacsi |marketing tai Cong ty
4 vhin DIC Pan Hanh Anh chién lugc tong the Dé xuét cac giai phap Marketing — Mix nham phat huy wu diém va khic phuc han ché, ngoai ra
Ti érlz & Tram Minh  |con dé xudt mot sb giai phap bé tro khac, mot sb kién nghi ddi v6i co quan nha nude dé tao didu kién cho hoat dong
marketlng ctia Cong ty C6 phan DIC Pong Tlen duoc hoan thién hon trong thoi gian tdi.
Hoan thién quan tri TS. Hé thong hoéa cac co s¢ 1y luan Ve quan tri ngudn nhén lyc tai doanh nghiép. Phén tich, danh gia thuce trang quan tri
57 [Thac st nguon nhan lyc tai T6 Thanh [Trin  |ngudn nhén lyc cling nhu cac yéu t6 anh huong dén cong tac nay tai Cong ty ¢6 phan TKG Taekwang Vina trong
: Cong ty C6 phan TKG [Trung I/Anh nhiing nam qua va cho nhiing nam tdi, chi ra dugc cac diém manh, diém yéu, cac co hoi, thach thic va tir d6 dé xuat
Taekwang Vina Minh  |giai phap nham hoan thién quan tri nguon nhan luc tai Cong ty cd phan TKG Taekwang Vina.
Hé thong hoa mot s6 1y luén co ban vé ngudn nhan lyc, chat luong ngudn nhan lyc va nang cao chat luong nguon
nhan lyc, nhiig nhan t6 tac dong den nang cao chat lugng ngudn nhén lyc. Trinh bay danh gia tong quan vé chat
INang cao chat luong TS.  [luong ngudn nhén lyc tai Cong ty cb phan xang dau Tin Nghia qua cac tiéu chi thé Iuc, tri lyc va tim Iuc, phan tich
58 [Thac st nguon nhan luc tai V()’Minh INguyen dugc cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢ phin xing dau Tin Nghia nhu cong tac hoach
; Cong ty C6 phan Xang [Tuan Qudc  |dinh ngudn nhan lyc; tuyén dung, phan cong va st dung nhan lyc hop ly; dao tao néng cao trinh do nguop nhan lyc;
dau Tin Nghia Huy cac chinh sach dai ngd, nang cao sirc khoe thé chat va tinh than chonguoi lao dong. Pua ra danh gia vé két qua nhimg
gi Cong ty da lam duoc, néu Ién nhimg han ché va nguyén nhén gy ra han ché trong cong tac nang cao chét luong
ngudn nhén luc tai day. D& xuét cac giai phap dé cu thé hoa cic cong viéc phai lam, nhim thyc hién dugc myc tidu
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dura ra vé nang cao chat lugng nguon nhén lyc tai Cong ty co phan xang dau Tin Nghia giai doan tir nay dén nam
2030.

Cac yéu t anh huong
dén sy gan ket cua

Gidi thidu mot so 1y thuyét co ban lién quan déq su gin két ciia nguoi lao dong. Trinh bay nghién ctru so bo (tham
khao cac tap chi trudc d6 co6 lién quan tdi van dé nghién ctru) va nghién ctru chinh thire (ti€n hanh thiét ké thang do
cho bang cau hoi nghién cuu, dién dat va ma hoa lai thang do, thu thap va phan tich dir liéu cia 200 nguoi lao dong

nguoi lao dong dbi v6i [Luong gﬁén dang lam viéc tai Lién hiép cac t6 chirc hiru nghi Viét Nam). Xay dung dugc quy trinh thuc hién nghién ctru, 1y
59 [Thacsi [t6 chic: Truong hop  [Thanh R thuyét danh gia thang do, phan tich Cronbach’ Alpha, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich mo hinh hdi quy tuyen
AP N Thanh
nghién ctru tai Lién Tung Tam tinh va phén tich phuong sai. Gidi thiéu dac diém mau nghién ctru, mo ta ket qua tra 101 cua mau va két qua kiém
hiép céac to chirc hitu dinh cac thang do luong. tom tat két qua nghién ctru, tir d6 trinh bay mot s6 dé xuit pham nang cao sy gan két cua
nghi Viét Nam nguoi lao dong doi vai Lién hiép cac to chuc hitu nghi Viét Nam ciing dua ra mdt so han ché va hudng nghién ctru
tiép theo.
Trinh bay khai niém v€ chat lugng dich vy, chat luong dich vu ngén hang ban 1¢ dong thoi gidi thiéu cac mé hinh lién
quan dén chat lugng dich vu ban 1¢ d6 1a: m6 hinh SERVQUAL, mo hinl} SERVPERE va GRONROOS yé rp(f)t )
XX, , bang chirng thuc nghiém trong va ngoai nudc, cac khai niém, 1y thuyét vé dich vu, chat lugng dich vy, yéu to lién
Cac yéu to anh huong . e Lo 1A . s A RS DA Z . A
£ £ . quan dich vu va cac ly thuyét c6 lién quan, danh gia tam quan trong ctia cac yéu to tac dong chat lvgng dich vu ngan
den chat lugng dich vy . 1. L . N N NN e < \ A
A s AN ~ |hang ban 1¢. Thyc hién phuong phap nghién ctru so bd -thyc hién thong qua phuong phap dinh tinh bang thao luan
ngan hang ban 1€ tai .. [TS.Lé . PR s A a " \ . A , ,
~ A 1a .[Mai Thi nhom 6 chuyén gia linh vuc ngan hang, sau dé tién hanh diéu chinh thang do cho phu hop; Nghién ctru chinh thuce -
60 [Thacsi [Ngan hang Thuong mai . [Thu A . £ .7 , X ~ s . . A :
Z A . IAnh Pao , thuc hién thong qua phong van truc tiép 500 khach hang da va dang str dung dich vu NHBL ctia Vietcombank chi
ICo phan Ngoai Thuong Thuy . A S e rea A N R O S Y A
. . nhanh Dong Nai, tir dir li€u thu thap dugc tién hanh ma héa so liéu, kiém dinh thang do va cac gia thiét nghién cuu,
IViét Nam - chi nhanh LA T A 1A X < 2 g1k A, LA 1 R A A ~ 12 2o
Déne Nai sau d6 tién hanh thiét ke thang do, mau, dat gia thiét nghién ctru va tién hanh phong van, thu thap dir liéu, mé hoa dir
& licu va nh@p vao SPSS 26.0 dé xur 1y dir li¢u. Trinh bay két qua phén tich dir liéu bang phan mém SPSS 26.0. Dua ra
cac ham y chinh sach nham goép phan nang cao chat lugng dich vu ngan hang ban 1¢ tai Vietcombank chi nhanh Pong
Nai.
o ) Gidi thiéu nhiing co s ly ludn co ban vé cac yéu to anh huong dén hoat dong cho vay Khach hang doanh nghiép.
Cac yéu to tac dong deén Phan tich chi tiét Ve viée thiét ké thang do, thu thap di lidu, xir ly va phan tich dit liéu; thuc hién xur ly so liu bang
hoat dong cho vay Phan mém xir Iy s6 liéu duogc sir dung trong nghién ctru nay la SPSS 20. Trinh bay két qua nghién ciru vé cac yéu t6
khéch hang doanh TS. _ lanh huong dén hoat dong cho vay tai Agribank-CN Béc Pong Nai: mo ta‘mau két qua thdng ké mé ta cac l)’len klem
61 [Mhac si nghiép tai Ngén hang Vi Thi ~ |Nguyen [dinh d¢ tin cdy cua cac thang do, phan tich kham pha EFA va phan tich hoi quy; Kt qua nghién ctru cho thay su bicn
: INong nghiép va Phat  Poai Quoc  |dong cua Hoat dong cho vay tai Agribank-CN Bac Dong Nai dugc giai thich boi 5 yéu t6: Nhan vién cho vay; Kha
trién Nong thon Viét Huy  |ndng canh tranh; Quy trinh cho vay; Nguon von huy dong va Chinh sach cho vay c6 tac dong dén hoat dong cho vay
Nam - chi Nhanh Bac KHDN tai Agribank-CN Bac Dong Nai co tac dong cung chiéu dén hoat dong cho vay KHDN tai Agribank-CN Bac
Dong Nai Dong Nai. Dua ra nhom giai phap phat huy cac yéu t6 nham phat trién hoat dong cho vay KHDN tai Agribank-CN
Bic Pong Nai, dong thoi gop phan phat trién bén viing hoat dong kinh doanh ciia tai Agribank néi chung.
Tong quan co s6 1y luan va thyc tién vé cong tac thanh tra, giam sat ngan hang dbi véi quy tin dung nhan dan. Thuc
s A n trang cong tac thanh tra, giam sat hoan thién cong tac thanh tra, giam sat hoat dong quy tin dung nhan dan cua Ngan
Hoan thién hoat dong N R . .o s A N A N O R 4  exe o1 s 3
R ¢ x [TS. hang Nha nudc Chi nhanh tinh Dong Nai, tir d6 1am rd nguyén nhan, han che ton tai dé dua ra cac giai phap nham
thanh tra, giam sat d6i [Nguyéen X o R Y S A g1 A .o 1A Y
~ e, o AN Nguyen hoan thién hoat dong thanh tra, giam sat d6i véi cac QTDND trén dia ban tinh BPong Nai, dong thoi két hop lay y kién
62 [Thacsi [v&icac Quy tin dung  [Thi Xuén e Ak o , AT s N S A T A <
nhan dan tai tinh Pong |Dung Qudc  [khao sat mot sé cong chirc Ngén hang nha nuéc (NHNN) chi nhanh tinh Bong Nai va can b lam viée tai cac Quy tin
; Huy dung nhan dan trén dia ban vé cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng cong tac thanh tra, gidm sat caia NHNN chi

Nai

nhanh tinh Dong Nai ddi voi hé théng Quy tin dung nhan dan. Trinh bay dinh huéng, muc tiéu va giai phap hoan
thién cong tac thanh tra, gidm sat hoat dong quy tin dung nhan dan ciia Ngan hang Nha nudc tai chi nhanh nay.
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. A 1A pr o AA Phan tich cic nhan to tac dong dén quyét dinh vay von cta khach hang ca nhan tir d6 dé xuat ham y dé thu hut khach
Cac nhan t0 tac dong
dén quyét dinh vay vén hang, tang thi phan cta ngén hang. Phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi dinh lugng thong qua cong cu
ot quyet ¢l y VOl x SPSS d¢é kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhén t6 kham pha (EFA), phan tich héi quy tuyén tinh, kiém dinh sy
ciia khach hang c4 nhan|Nguyén [TS. Mai
- T A 1 p -2 ¢ khéc biét. Trinh bay két qua, xac dinh dugc 7 nhan t6 tic dong dén quyét dinh vay von cta khach hang ca nhan tai
63 |[Thacsi |[tai Ngan hang Thuong [Phl Thi Anh[,. . ) . S > L
Y . «, |Vietcombank chi nhanh Pong Nai theo thir tu gidm dan la Lai suat va phi ngan hang; Chinh sach vay von ctua ngan
mai Co phan Ngoai Duong  [Tuyét
o . hang; San pham dich vu ctia ngan hang da dang; Nhén vién ngan hang; Hinh anh va sy tin cdy cta ngan hang; Sy
Thwong Viét Nam - chi
hhanh Ddng Nai thuén tién cua ngén hang; Co s¢ vat chét ciia ngén hang. Dya vao két qua phan tich, dé tai da dua ra mot s6 ham y
nham phat trién dich vu tin dung khach hang c4 nhan cua Vietcombank DPong Nai.
Céc nhan t0 anh hudng | .. H¢ thong nhitng van dé 1y luén co ban nhu khai niém va ddc diém ngén sach nha nudc, chi ngan sach, quan 1y chi
£ N . A Bui . Az \ . TRy A o 1:a . A A oaA AL . A 13 A , v ea
deén quan ly chi ngan Thanh TS. Mai ngan sach nha nude, gioi thiu cac nghién ctru lién quan trude day, dong thoi d€ xuat cac mo hinh nghién ctru va gia
64 [Thacsi [sach nha nudc tai thanh Triic Thi Anh|thuyét nghién ctru. Thuc trang quan 1y chi ngan sach nha nudc tai thanh phd Bién Hoa giai doan 2019-2021, phén tich
ipho Bién Hoa, tinh . Tuy€t |cac nhén to anh huong dén quan ly chi ngén sach nha nudc qua phan mém SPSS. B¢ xuat mot s6 ham ¥ chinh sach
N . Giang
Dong Nai gop phin nang cao hiéu qua quan ly chi ngén sach tai thanh pho Bién Hoa.
INang cao chat lugng Tong quan nghién ctru va nhitng van dé 1y luan co ban vé chat lwong cho vay khach hang c4 nhan cia NHTM. Thuyc
cho vay khach hang cé . trang cho vay cé nhén tai Vietcombank ang Nai giai doan 2019 - 2021, tir d6 tac gia da danh gia chat lwong cho vay
nhan tai Ngén hang Nguyén [TS.Lé KHCN tai Vietcombank Dong Nai. D¢ xuat 6 gidi phap (Tuan thu quy che va trinh tu thu tyc cap tin dung KHCN,
65 [Thacsi [thuong maicdphian  [Thi Trac [Pinh |don gian hoa cac thu tuc, quy trinh lién quan; Nang cao trinh d9 can b6 tin dung; Nang cao chat luong kiém tra kiém
INgoai Thuong Viét Giang Hac soat phong chong rui ro; Hién dai hoa cong nghé, phat trién hon nira h¢ thong thong tin cho khach hang; Nang cao
Nam - chi nhanh DPong chat luong tham dinh; Phat trién hoat dong Marketing nang cao hinh anh, uy tin) nham nang cao chat lugng cho vay
Nai KHCN tai Ngan hang Ngan hang Thuong Mai C6 phan Ngoai Thuong, chi nhanh Pong Nai.
LA . £ Gi6i thi€u tong quan co sé 1y luan ve dich vu tién giri ngan hang va sy hai long cta khach hang, cac yéu t6 anh huong
'Y€u to anh hudng dén % s , . . AT S A L a C L aA 1A A 2A ox: s
NN , , den su hai long cia khach hang ca nhan doi voi dich vu tién guri, cac nghién ctu trude day lién quan dén dé tai. Trinh
su hai long cta khach £, 1 2
. C A . oA bay cac budc cua quy trinh nghién ctru, cach thiét ké nghién ctu, cac phuong phap nghién ctru (kiém dinh do tin cay,
hang ca nhan giri tién TS.
S A1 x ~_ phan tich yéu to kham pha, phan tich twong quan va phan tich hdi quy) va dir liéu nghién ctru; Khai quat két qua hoat
. tai Ngan hang Thuong [Nguyén [Nguyén
66 [Thac si C MR 1A aas A X dong dich vu tién gui cia KHCN tai SCBLT va két qua nghién ctru gdm: mé ta mau nghién clru, kiém dinh d¢ tin cay
imai Co phan Sai Gon (Thi Hién [Thé
. R .. [thang do, phén tich yeu t6 kham pha EFA, phan tich trong quan, u6c luong mé hinh hoi quy dé xac dinh mirc d6 anh
(SCB) Long Thanh trén Khai
s A huong cia cac yéu té anh huong dén su hai long Ve dich vu tién giri cua KHCN tai SCBLT. Pua cac két qua nghién
dia ban huyén Long
\ It . ctru va dinh huong phat trién phat trién dich vu tién guri cua Ngan hang TMCP Sai Gon- Phong giao dich Long
Thanh, Pong Nai Thanh.
Gidi thiéu cac van dé trong tdm nhu: chat lwong dich vu, dich vu ngan hang dién tu va cac nghién ctru lién quan trong
Céc yéu to anh huong nude va nude ngoai, dong thoi tham khao ciac mé hinh nghién ciru vé cac yéu t6 anh huong dén chat lugng dich vy
den chat luong dich vu ngén hang dién tir tai cac ngan hang thuong mai. Trinh bay phuong phap nghién ctru: nghién ctru dinh tinh (thue hién
ngan hang dién tu: x [TS. thong qua phuong phap thao luan tay doi 5 chuyén gia trong linh vuc ngan hang nham muc dich kiém dinh so b
\ .., [Nguyén , , N SN . a2 i n A \ A1
67 [Thac si Truong hop nghién cuu Thi Didm Phan  [thang do, cach str dung tir nglr va cac gia thuyét néu ra) va nghién ctru dinh luong (thuc hién thong qua bang cau hoi
: tai Ngan hang thuong Huon Thanh 400 khach hang st dung dich vu ngén hang dién tir tai KienlongBank chi nhanh Long Thanh. Panh gia d¢ tin cdy cua
mai c6 phan Kién Long & Itam thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha EFA, rit ra dugc sau yéu t6 ¢6 hé s6 hoi
- chi nhanh Long quy chuan hoa lan lugt: Gid, phuong tién hitu hinh, mirc d6 dap g, sy dong cam, do tin cdy va nang luc phuc vu.
Thanh Dua ra ket lugn va d€ xuat duge sdu nhém ham y chinh sach: Chinh sach ve gi, chinh sach vé phuong tién hitu hinh,
chinh sach vé muc do dap ing, chinh sdch vé su dong cam, chinh sach vé d6 tin cdy, chinh sdch vé nang luc phuc vu.
68 [Thac st Do luong cacyeuto  |Lé Thi  [TS. Trinh bay cu thé vé quy trinh nghién ctru, giai thich vé phuong phap nghién ctru, trinh bay cach thu thap va xu ly dur
; Anh hudéng dén hé s6 an[Thanh Phan  [liéu tir 29 NHTMCP tai Viét Nam trong giai doan 2007-2021 va dua ra budc nghién ctru va thuc hién kiém dinh theo
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toan von clla cac ngan

Loc

Thanh

gia thuyét. Phan tich tong quan vé hé s6 an toan von cua 29 NHTMCP Viét Nam trong giai doan 2007-2021, két qua

hang thuong mai c6 Tam  nghién ctru chi ra rang, trong giai doan 2007-2021, hé s6 an toan von clia cac NHTMCP Viét Nam chiu sy tic dong
phan Viét Nam boi 5 yéu t6: ty sut sinh loi trén tong tai san, ty 1& von chu so hitu, ty 16 no xau, tbe do tang truong kinh té, ty 16 lam
phat va dich bénh Covid-19. P& xuit cac ham ¥ chinh sach nhdm nang cao hé sb an toan von cua cac Ngan hang dbi
v6i cac ngan hang thuong mai, Chinh phu va Ngan hang Nha nude Viét Nam. Dong thoi, trén co so nhin nhan khach
quan, néu 1én mot s6 han ché cua dé tai nghién ctru, tir d6 dua ra cac hudng nghién ctru tiép theo dé bd sung va hoan
thién dé tai nghién ciru hon nia.
Tong quan vé dich vu ngan hang dién tir (NHDT) va chat luong dich vu NHDT, dua ra tinh hinh nghién ctru dich vu
Nang cao chit luong INHDT thong qua cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudce, dua ra cac tiéu chi danh gia chit luong dich vu
dich vu ngéan hang dién TS NHDT, ngoai ra cling phan tich cac yéu té anh huéng dén chat lugng dich vu NHDT, bén canh d6 ludn van cling néu
tur tai Ngan hang Nong Noeuvdn N u Zn mot sO kinh nghiém cua cac ngan hang trong nudc trong qua trinh néng cao chat luong dich vy NHDT va tir d6 rit ra
69 [Thacsi nghiép va Phat trién Tl%i K/Iai Vgny bai hoc kinh nghiém cho Agribank Chi nhanh Vinh Ciru Bac Dong Nai. Néu 1én thuc trang chat luong dich vu ngén
IN6ng thon Viét Nam, : Nam hang dién tu, thu thap so }iéu hoat dong kinh doanh va qua cudc khao sat di¢u tra thyc t€ khach hang dén giao dich tai
Chi nhanh Vinh Ctu chi nhanh dé danh gia chat luong hoat dong dich vu ngan hang dién tr tai ngan hang Agribank chi nhanh Vinh Ctu
Bic Dong Nai. Béic Dong Nai trong thdi gian qua. Trinh bay két luan va dua ra nhing giai phap kién nghi dé nang cao chat luong
dich vu ngan hang dién t tai chi nhanh Ngéan hang Agribank.
Trinh bay tom tit khai niém ngan hang dién tir, vai tro, cic loai dich vu, loi ich ctia ngan hang dién tir so v6i truyén
Cac yéu t anh huong thong va cac nghién ctru c6 lién quan t6i dich vy ngan hang dién ti. Trinh bay phuong phap thuc hién nghién ctru:
dén quyét dinh lya chon nghién ctu so bo bang phuong phéap dinh tinh véi ky thut phong van chuyén gia nham bd sung va hiéu chinh thang
st dung dich vu ngan Nguyén TS. . do ban dau cho cac bién quan sat phu hop véi bai nghién ctru; Nghién ctru chinh thire bang phuong phap dinh luong,
70 Mhac st hang dién tu tai Ngan Phuong Nguyen dir liéu so cap duoc thu ,thap thong qua bang cau hoi khao sat. Sau d6 dir liu duge xur ly va phén tich bang phan meém
: hang Thuong mai Co Nam Quoc  [SPSS nham phan tich yéu t6, kiém dinh thang do va kiém dinh su phu hop cua m6 hinh. Két qua nghién ctru tir thong
phan Phat trién Thanh Huy  ké, mo ta ddc diém mau, kiém dinh va danh gia do tin cdy cua thang do bang phuong phép Cronbach Alpha, phan tich
ph6 HO Chi Minh - chi nhan t6 kham pha EFA sau d6 phan tich hdi quy dé danh gia mirc d6 anh huong cua cac yéu t6 dén quyét dinh lua
nhanh tinh Pong Nai chon sir dung ngan hang dién tir cia ngudi ding tai ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé HS Chi Minh chi nhanh
S Giao dich Pong Nai. Pua ra két ludn va ham ¥, han ché cua dé tai va huéng nghién ctru tiép theo.
Kiém soat ndi bo hoat Nouvan o .
dépg tin dung cta hé TEI ¥y TS. Mai Gioi thiéu co so Ly thuyét vé kiém soat ndi b§) hoat dong tin dung tai quy tin giung nhan ‘dén.'Tinh bay thuc trang vé
71 [Thacsi [thong Quy tin dung Hoang Thi Anhkiém soat ni b hoat dong tin dung tai h¢ thong QTDND trén dia ban tinh Dong Nai. D€ xuat cac iai phap nang cao
nhan d?ln trén dia ban Nga Tuyet |hi¢u qua kiém soat ndi bo hoat dong tin dung tai quy tin dung nhan dan trén dia ban tinh Dong Nai.
tinh Pong Nai
'Yéu t6 anh huong dén
su hai long cta ho kinh
doanh ca thé vay von Pham TS. 3 INEu thuc trang hoat d@qg cho vay H9 kinh doanh ca thé tai Agribank CN Nam Béng ‘Nai tr 2019 - 2021; Xac dinh
72 Thac si tai Ngén hang Nong Thanh INguyen cac yeu to anh hudng dén Su hai long cua Ho kinh doanh ca thé tai Agribank Nam Dong Nai; Phan tich mirc d§ anh
; mghi¢p va Phat trién Phong Thé huong cua cac yéu to dén Sy hai long cua Ho kinh doanh ca thé tai Agribank Nam Dong Nai. D€ xuat cac ham y
INOng thén Viét Nam - Khai  [nang cao Sy hai 1ong nham phat trién cho vay HO kinh doanh ca thé tai Agribank Nam Pong Nai.
chi nhanh Nam Ddng
Nai
T yéu t6 anh huéng [Ha Van [TS. L& (Gioi thiéu vé cac khai niém, Iy thuyét vé dich vu, chat luong dich vu, yéu t0 lién quan dich vu va céc 1y thuyét c6 lién
) dén chat lugng dich vu |Quyeét Thu quan, danh gid tdm quan trong cua cac yéu to tdc dong chat luong dich vu ngan hang ban 1€, dua vao cac nghién ciru
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ngan hang ban I¢ tai Thiy [trong va ngoai nudc lam co s¢ dé xay dung nén mo hinh nghién ctru vé cac yéu td tic dong dén chat luong dich vu
INgan hang Thuong mai ngan hang ban l¢. Trinh bay quy trinh nghién ctru, thict ké nghién ctru, phuong phéap chon mau va xir 1y s6 liéu, diéu
C6 phan Xuat Nhap chinh thang do cac khai niém nghién ctru va mé hinh cac yeu t6 anh huong dén chat luong dich vu ngén hang ban 1¢
Khau Viét Nam - chi tai ngan hang TMCP Xuat Npép khau Viét Nam chi nhanh Dong Nai. Trinh bay cac két qua tir viée phan tich so licu
nhanh Dong Nai thu thap duoc, phan mé ta mau da duoc thong ké theo gidi tinh, do tudi, nghé nghiép va thu nhap; qua trinh phan tich
nhan t6 EFA va xac dinh hé s6 Cronbach’s Alpha d3 khang dinh dugc niam yéu t6 tir thang do c6 do tin cay trong viéc
do luong cac yéu to tac dong dén chat lwong dich vu ngén hang ban 1¢ tai Eximbank chi nhanh Dong Nai: cac yéu to
phuong tién hiru hinh, mic d6 dap ung, sy dong cam, nang luc phuc vu va do tin cay voi sO bién quan sat 1a 21 bién.
Pua ra cic ham y chinh sach nhim gdp phan ning cao chét lugng dich vu ngan hang bén 1¢ tai Eximbank chi nhanh
[Pong Nai.
Tl}ué Gia tri gia tang TS ) ) ) )
doi véi doanh nghiép x " x [Tong quan co s& 1y luan, thuc trang quan 1y thué GTGT d6i véi Doanh nghiép ngoai quoc doanh tir 2018 - 2020, trén
- X ~_ |Nguyén [Nguyén > . S PP e o a1z RS . n Y R ‘.
74 [Thacsi ngoai quoc doanh trén |2 7", 7 co sO cac quan diém, luan van dua ra hé thong giai phap va cac kién nghi nham hoan thién quan 1y thu¢ GTGT doi
= N \Van Tay [Thé . i S \ K < s
dia ban huyén Long Khai VO Doanh nghi¢p ngoai quoc doanh & huyén Long Thanh trong thoi gian tdi.
5 - Y . al
Thanh, tinh Pong Nai
Naﬂng c’aoﬂhleu qua N . ~ [Trinh bay thyc trang, han ché, dong thoi dwa ra cac giai phap, kién nghi nham thao g& khé khan cho hoat dong ATM,
quan 1y ctia Ngan hang (Tran Thi [TS.Lé | . i n U Ao 1x Y S PR , A an .
~ s A T ) nang cao hiéu qua quan ly ciia Ngan hang Nha nudce doi voi hé thong ATM trén dia ban tinh, gép phan dam bao hoat
75 [Thacsi [Nhanudc doi véihé  [Trang Dinh N \ R PO TS G S S . v A A A
£ a4 dong ATM dugc an toan, thong sudt, tur do6 thuc day xa hoi phat trién lanh manh, mang lai su an toan, 6n dinh cho hé
thong ATM trén dia  [Thanh  Hac théne thanh todn nedn han
ban tinh Pong Nai g & &
Do luong cac yéu to o ) ) i )
anh huong dén sy hai Trinh bay 6 yeu t6 tac dong dén su hai 10ng cua khach hang doi véi dich vu tién gui tiét kiém tai Ngan hang TMCP
long cua khach hang v€ Pham TS. Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Dong Nai tir 2018 - 2021: Gid, phuong tién hitu hinh, mtc d6 dap ung, su dong
76 Mhac si dich vu tién gri tiet Tran Phan  |cam, dlé tin cdy va nang lyc phuc vy véi muc ¥ nghia 5%, chi ra nhitng han ché trong qua trinh nghién clru va dua ra
: kiém tai Ngan hang Hung Thanh cac kién nghi cho cdc nghién cru ti€p theo can bo sung va hoan thién. Dua ra cdc ham y chinh sdch nham thuc day
Cong Thuong Viét  [Thinh Tam  ftang truong bén ving cho cong tac huy dong von tién gui tiet kiém tai Vietinbank: Chinh sach v€ gia, phuong tién
Nam - chi nhanh Pong hitu hinh, mic d dép ung, sy dong cam, d6 tin cdy, nang luc phuc vu.
Nai
INang cao hiéu qua hoat
dong giam sat cia PGS.TS o i )
INgan hang Nha nuéc  [Nguyén Le Trinh bay thyc trang va han ché, dong thoi d xuat mot s giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong giam sat cua
77 [Thacsi |chi nhanh tinh Pong  [Thanh INgan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Pong Nai doi véi cac Quy tin dung nhan dan trén dia ban, gop phan dam bao
P A S Dinh .o o T S G A A
INai doi voi cac Quy tin [Thuy Hac hoat dong cuia Quy tin dung nhan dan trén dia ban phat trién bén virng, an toan va hi¢u qua.
dung nhan dan trén dia :
ban tinh Pong Nai
Kiém soat rui ro trong
Sg?ﬁ(izzl% E;nduélégndhogn Pang Thi [TS. Lé Tbuc trang kiém sodt rai ro va dua ra mot $6 gidi phap hoan thién qéng tac kiém soat rui ro trong hoat dong tin dung
78 [Thacsi 1 xnach hang c Bich Pinh  |doi voi khach hang ca nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trien Nong thon Viét Nam — Chi nhanh huyén Vinh
tai Ngan hang Nong A i A N X
T S Tram Hac Cuu Bac Dong Nai tir 2019 dén 2021.
nghiép va Phat trien
INOng thén Viét Nam -
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chi nhanh huyén Vinh

Ctru Bic Pong Nai
Kiém tra thué doi voi Trin Thi [TS. L& ) ' '
. |doanh nghiép tai Chi : ' Phan tich, danh gia thyuc trang hoat dong kiém tra thué tai Chi cuc Thué Khu vuc Long Thanh — Nhon Trach giai
79 [Thac si £ Thanh  [Thu A % X A 1o 1A, L . .
cuc thu¢ Khu vuc Long | . ., doan 2018 — 2021: hoat dong kiém tra thué, t6 chiic bd may, hoan thién quy trinh nghiép vu...
Thanh - Nhon Trach Tric Thuy
Cac yéu t6 anh hudng
dén su hai long cua
kl}éch héng vé dich vu N Ts.Le | . ) i o
. [tién gui tiét kiém tai  [Po Minh ' Tong hop co s& 1y thuyet va xay dung dugec mo hinh nghién ctru. Trinh bay cac phuong phap nghién ctru gom thiét ké
80 [Thac si AT . A Thu 2o . e : oA 2
ngan hang thuong mai (Truyén . nghién ctru, phuong phap nghién ctru dinh tinh, dinh lugng va xay dung dugc thang do de...
c6 phan Sai Gon - Thuy
phong giao dich Bién
Hoa
Giz}i phéap nang cao
chat luong tin dung L o ) )
81 [Thac st chinh sach d6i v6iho [Nguyén [Nguyen |Tong quan ve chat lugng tin dung cuia Ngan hang Chinh sach xa hoi. Trinh bay thyc trang chat lugng tin dung doi voi
: nghe¢o tai ngan hang  [Thanh Vii[Van ho ngheo tai Ngan hang Chinh sach xa héi Huyén Pinh Quéan. B¢ xuat mot so giai phap...
chinh sach xa hoi Nam
lhuyén Pinh Quan
Van dé nhdn dang ky tw quang hoc da duogc cac nha nghién ciru quan tam tir lau. NO da thu dwoc nhiéu két qua to lom
ve mat 1y thuyét ciing nhur ung dung trong thuc té. Trong do, nhdn dang va trich xudt théng tin chitng minh nhdn déan
Xav dune chuone trinh PGS.TS la mot thach thirc doi v6i nhitng nha nghién ciru. Trong nghién ciru nay, tdc gia da xdy dung chwong trinh co thé
Y CUng CAUong iy . X2 ltrich xudt ngi dung théng tin quan trong tiv chitng minh nhan dan, si dung két hop phwong phdp xit Iy anh OpenCV
. mhan dang va trich xuatTran Thi | Tran
82 ([Thacsi [.° N s . o va phwong phdap mdy hoc mo hinh Tranformer Két qua dat dugc cua chiong trinh trung binh 90%. Nghién ciru nay
cac vung thong tin trénMai Anh [Van
, . A < dioc tmg dung thuc té trong viéc trich xudt thong tin sau khi sé héa ching minh nhédn déan tai bé phdn mét cira tai
chimg minh nhan dan Lang
don vi cong tac. Tuy nhién, trong thoi gian nghién ciru
ngdn, chuwong trinh van con mét sé han ché, tac gia sé tiép tuc nghién ciru khdc phuc va phdt trién chuwong trinh trong
thoi gian tJi.
. Ak ~_ |PGS.TS | Luan van di hé thong héa cac ly thuyét lién quan tGi bai todn dy doan rui ro tai chinh, dac biét trinh bay dwoc chi
Xy dung he¢ thongNguyen Diang [tiét cach st dung mé hinh Random Forest
83 [Thacsi |danh gia rui ro do6i véilQuoc - Lang o s 9 A R v e N £ L s i e 1iA £
khodn vav sinh vian  IBinh Tran |- Luan van da xay dung duoc hé thong danh gia rui ro tai chinh va rai ro tot nghiép cua sinh vién, véi dix liéu thuc té
Y Khénh [tai Truong Pai hoc Ngan hang TP HCM da cho két qua nhanh, do chinh xac tot.
H@ thong trg gitp hog PGS.TS [Luan vin nghién ctru co so 1y thuyét ctia tng dung may hoc véi bo cong cu phan mém Microsoft Azure Machine
sinh trung hoc lya chonl . . N . . o . o ren i : R > - N
84 [Thacsi [6 hop mon theoLe Van | Vi [Learning Studio trong viéc phén tich dir liéu di€m trung binh mén hoc tap 4 nam hoc 6, 7, 8, 9 tir d6 dy doan duoc
: s . Dinh Dirc ket qua hoc tap cua cac mon trong nhitng ndm 16p 10, gitip nguoi hoce dua ra dinh hudng lya chon moén hoc ¢ 16p 10
chuong trinh gido duc . il 1A N 2 1A ity S Al N A
PO Lung phu hop véi ban than - Thu thap co s¢ dit li¢u sau d6 tién hanh phéan tich va huan luyén
ho thong
Xay dung tng dungNguyén [PGS.TS q ‘ ’
85 [Thacsi |gom cum céc bai baolLé Minh | Tran [Xay dung ing dung dé gom cac bai bao khoa hoc vao ting chu dé dinh truée dya vao tom tat va tur khoa.
khoa hoc theo chu dé [Hoa Van
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Lang
Xay dung hé thong dy
bdo muc nudc bién PGS.TS| Luan vin da hé thong hoa cac ly thuyét lién quan téi bai toan du bao, dac biét 1a trinh bay chi tiét sir dung md hinh
86 [Thac st trung binh dya vao moBui Thi | Vi mang LSTM. ) o _ ) )
: hinh mang no-ron LongHué Drc - Luan vin xay dung duoc hé thong du bdo muc nudc bién thé gisi vai dir liéu thuc té cho két qua nhanh, d6 chinh
Short Term Memory| Lung [xéac tot va giao dién hd tro tryc quan.
(LSTM)
Xy dung md hinh diéu
khl}én trugy xuat dir liéuNguyén PGSTS| A s 2 e . ] .
- . Pang [Tim hiéu, dé xuat va xay dung mo hinh diéu khién truy xuat di liéu dya trén thugc tinh trong ngir canh méot truong
87 [Thacsi |dua trén thudc tinh cholQuang A PO
. 2 Tran  [Trung hoc pho théng.
truong trung hoc phoHung Khanh
A an
thong
Xay dung chuong trinh| PGS.TS
88 [Mhac si du bao thué bao hiénTa Quéc | Tran IXay dung chuong trinh dy bao thué bao hién hitu sir dung thém dich vu va thyc nghiém phuc vu kinh doanh tai
: hitu st dung thém dichHung Van VNPT Pong Nai.
vu. Lang
Ludn van nay trinh bay vé phuong phap thiét ké va thi cong hé théng thu thap dit liéu diéu khién hé thong giam sat,
canh bao phong may chu mot cach tw dong. Hé thdng duoc thiét ké dya trén su ket hop gitra thiét bi thu thap, xur Iy
IXay dung hé PGS.TS|dir liéu va cong nghé truyen thong khong day (IoT). Cac cam bién nhiét d6, d6 4m cung cap cho cac gid tri v& nhiét
89 Mhac st thong gidm st phongTran Nam| Tran |39, d6 Am thong qua nen tang phan cing trung tam NodeMCU ‘
; server cua bénh viénKhanh [Vian ESP8266. Cac dir liéu vé nhiét do, do 4m thu thap s& duoc dung dé sir dung nhu dit liéu dau vao cho thuit toan fuzzy
quy md vira va nhd Ling [logic ctia hé thong dé xuat ra tin hiéu diéu khién hé thong giam sat va canh bao phong may chi dé dam bao ludn chay
trong moi trudong c6 nhiét do, do a am tot nhat, canh bao sém cac truong hop vuot ngudng cho phép nham dam bao hé
thong luén hoat dong 6n dinh va tranh duge céc rii ro co thé xay ra.
Quy hoach mang di .. . PCS.TS x . 5 . . 2
R : ; . |Lé Xuan | Tran [Xay dung duoc cong cu ho trg Quy hoach Tram phat song di dong, gop phan quan 1y, toi wu chi phi phat trién; dam
90 [Thacsi {dong Vinaphone trén| ., 9 N A < 5
NS Liém Van bao hi¢u qua dau tu hang nam.
dia ban tinh Hoai
Bude dau thu thap dit liéu va xu ly dir liéu chudn hod de c6 thé huan luyén va thir nghiém dung trong cac phuong
phdp hoc may. Pé tdi nay huong dén nhdn dién sing cam tay bao gom sing ngan va sung dai. Sung cam tay thwong
Ung dung deep Nguyén |PGS.TS|c6 nhiéu mau sdc phé bién nhu mau den, vang, bac, ... Hinh dang cua sing cam tay gan gzong nhuw buia va dwoc thay
-~ |learning trong phat hi¢n(Thi . Vil d6i 6 nhiéu géc do dwa vao do xoay theo chiéu doc, ngang, chéo thi hinh dang ciing thay doi vé ty I sing do goc
91 [Thac si a2 S X R ,
mot so loai sung cam  [Nguyét  [Puc chup, goc nhin, tir d6 gdy ra dg léch nhdt dinh.
tay thong dung qua anh [Nga Lung |Nghién ciu cac ly thuyét lién quan dén bai toan nhdn dang, phat hién doi twong trong anh, tir d6 sir dung Yolovs dé
hudn luyen nhan dién, ap dung thir nghiém vao viéc phat hién mot 6 logi siing. Thiét ké, xdy dung chwong trinh phat
hién siing cam tay théng qua dnh chup
- lpesTs Ludn van dit myc tiéu 14 s& tién hanh phéan tich mot cach chuyén su vé hai thanh phan cua bai toan nhan dang hanh
Giai phap nhan diénNguyen Trﬁln dong. Dau tién, nhan dang duoc nguoi trong video la mot thanh phaq quan trong ctia bai toan, dé xac dinh ngudi
92 [Thacsi nguoi xam nhap nhaChién 'Vén trong video va lién két voi ting hanh dong. Thanh phén thir hai 1a biét dugc nguoi do dang thyuc hién hanh dong gi,
tram vién thong Thang Hoai dé xac dinh ndi dung cua h:émh dong @6 va tao ra mot dau ra cﬂho bai toan. N
Ludn van s€ ap dung cac két qua phan tich vao bai toan cu théla nhén dién ngudi xam nhép nha tram vién thong
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IXac thuc khudn mat tuy

- Luan van da hé thdng hoa céc ly thuyét lién quan toi bai toan nhan dién khuén mat, dac biét 1a trinh bay chi tiét cac

camera thiét bi di don PGS.TS [thuat todn may hoc cho Qéi toan nay. i
I : P8 ron . Vi - Luan van nghién ciru Ve céac thu vién, cac phuong phap lién quan ,cu thé hda viéc sir dung cac ki thuat nhan dién
93 [Thacsi |va tmg dung trong qual -z & & p £ phap q &
: rinh glo ing vio & EénQuéc Viétbuc khudn mat trong bai toan
. & p Lung |- Xay dung dugc mé hinh huén luyén véi d chinh xac cao (>90%)
Thiét ké (rng dung nhén diej:n sinh trac hoc, két n6ivvao thuc tién
Muc tiéu nghién ciru cu thé cia ludn van la tim hiéu vé cac thudt toan phan [6p mdy hoc, nhw Logistic Regression,
Xac dinh font chit cia Y Kim PGS.TS |Support Vector Machine, Naive Bayes hodc cac thudt todn phan I6p két hop (ensemble) dé hoc cdc ddc diém ciia font
94 MThacsi kv tu éﬁ dune md hinh MThanh . Tran [style cdc ky tw va nhan dién loai font cua chung. Bén canh do, ludn van ciing tim hiéu vé mang tich chdp hoc sdu
: YR {ng ~ 'Van (Convolutional Neural Network), dung cho viéc hoc ddac trung cdc loai font chi, ciing nhu phan l6p font chit. Sau do,
mang CNN Vil ; 8 CNo Vit g g nhu p op
ang Hoai  |ludn van tim cach ket hop hiéu qua, va dé xuat mot khung phuwong phdp hoat dong tot cho viéc nhan dién va phdn
logi font style cua ky tu.
kHig?IIll St(})l;t@nnglie btfl)lozﬁ Cao Viet TS.  \Ludn van da trinh bay mot 6 noi dung co ban vé Iy thuyét, danh gid thyc trang theo cac thanh phan ciia hé thong .
95 [Thac st N . T * INguyeén |kiém sodt néi bo theo COSO 2013 dé tw do dwa ra cdc giai phdp, kién nghi gép phan giup con, hoan thién hon vé
Cong ty Trach nhiémBéach guy ; : giar phap ght gop phan giip cong ty
W ianyNam Viot Avty Van Haihé thong kiém sodt ni bé tai don vi.
i—lﬁc;lan tétchllig t(;[;')n Cﬁgg \H¢é thong hoa cdac van dé Iy ludn vé ké todn quan tri chi phi trong doanh nghiép san xudt, tdc gia dé xudt da tim hiéu
ne | A d - TS. thuc trang to chirc cong tdc ké toan quan tri chi phi trong doanh nghiép san xuat. T do danh gia cac gu diem,
tri chi phi tai Cong ty[Ta Van g one ¢ p g giep ; g a
96 [Thac si Trach Irl,hién’.l hitu ghai Cuon INguyen nhuwoc diém trong to chirc cong tac ké toan quan tri chi phi tai Cong ty. Trén co so wu diém, nhwoc diém do, tac gia
Thurong mai Dich vu & \Vian Haildé xudt dé xudt mot sO gidi phdp hoan thién hé thong ke toan qudn tri chi phi tai Céng ty TNHH TMDYV Kim Ngoc
Kim Ngoc Kids . Kids,
ﬁ;fm tté}z:li% i%giluién TS - Hé thong co so' Iy thuyet vé ké todn quan tri.
97 Mhacsi i tfi Cone t céq han Pham N u Enl Banh gid thyec trang ve cong tac ké toan quan tri tai Cong ty C6 Phan Vit Liéu Xay Dung Va Chat Pot Dong Nai.
; PRl LONg by COPRAN Ay ik Pirel SN |- DE xudt mot s0 giai phap kha thi nham hodn thién té chire cong tac ké toan quan tri tai Cong ty Cé Phan Vit Liéu
Vat liéu Xay dung va 'Van Hai
Chét dét Pong Nai \Xay Dung Va Chdt Pét Pong Nai.
Céc nhan t6 anh huong PGS.TS [Ket qud nghién ciru chi ra cac nhan 16 anh hwong dén hé théng kiém sodt ngi bg Cuc thué tinh Pong Nai gom 06
den tinh hitu hi¢u CﬁaPhan Tiént Mai  |nhan 10: Moi truong kiém sodt, Danh gid rui ro, Hoat dong kiém sodt, Thong tin va truyen thong, Giam sat va bo
92 [Thacsi |hé thong kiém soat xnéiDﬁn Thi phdn kiém tra ngi lg,o” vd cd 6 nhan 10 vira néu deu anh huong cung chiéu dén’tz'nh hitu hiéu cua hé thong ]ciém sodt
bd Cuc thué tinh Pong & Hoang |ndi bg tai Cuc thué tinh Dong Nai. Tir ket qua nghién ciru trén, tdc gia da kién nghi mot so giai phap nham hoan
Nai Minh  thién cac nhdn t6 dé ndng cao tinh hitu hiéu cua hé thong kiém sodt ndi bg tai Cuc thué tinh Pong Nai.
Céc yéu t0 tac dong dén ks Nghién ciru nay dugc thuc hién voi 2 muc tiéu trong tam la: mot 1a Xac dinh cac nhan t6 tic dong dén viéc van dung
viéc van dung ké toan |[Nguyén N u Zn KTQT trong cac doanh nghiép san xuat tai thanh pho Bién Hoa, hai 1a dua ra nhitng kién nghi, d¢é xuat nang cao viéc
99 [Thacsi |quan tri trong céc Mai Qﬁéz van dung KTQT trong cac doanh nghi¢p san xuat tai )
doanh nghi¢p san xuat {Huong Hu thanh pho Bién Hoa gop phan tang sirc canh tranh va nang cao hiéu qua hoat dong doanh nghiép san xuat. Nghién
tai thanh pho Bién Hoa Y leiu dugc ticn hanh qua hai giai doan la nghién ciu dinh tinh va nghién ctru dinh luong.
Hoan thién cong tac ké . TS Trén co so hé thong héa cdc van dé 1y ludn vé ké todn quan tri chi phi trong doanh nghiép san xudt, tdc gid da tim
100 Thac si todn quan tri chi phi taiL€ Hong N u Zn hiéu thiee trang 16 chire cong tac ké todn quan tri chi phi trong doanh nghiép san xuat. Tir d6 ddanh gid cdc uu diém,
; Cong ty TNHHNam Vgn};{éi n}guo’c’dlem trong 16 chirc cong tac ké todn quan tri chi phi tai Cong ty. Trén co so uu diém, nhweoc diém do, tac gid
Haesung Viét Nam. dé xuat mot so gidi phap hoan thién hé thong ké todn quan
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tri chi phi tai Cong ty TNHH Haesung Viét Nam.

Trén co s¢ danh gid thue trang KSNB tai Cuc qudn 1y thi trieong Tinh Pong Nai, tac gia da de xudt cdc giai phdp

H?;a n th1§_3n hAe thAong. Thai Thi TS. x_ |theo 05 yéu 16 cau thanh HTKSNB theo bdo cdo INTOSAI dé hoan thién HTKSNB tai Cuc quan ly thi truong Tinh
. |Kiém soat ndi b tai INguyen |, . PR D SR .2 oA o, S 3 N \2 D S
101 ([Thac si e Thanh J iDong Nai, cu thé la hoan thién vé moi truong kiém soat, vé danh gia rui ro, vé hoat dong kiém sodt, vé giam sat, va
Cuc Quan ly thi truong Quoc Lo FER, . - P, . A, . . .
. A . Nam thong tin truyén thong, trong do chu trong linh vuc quan ly, su dung kinh phi dam bao hoat dong hiéu qua ciua don
tinh Pong Nai Huy .
VI.
Hoan thién hé thong X ve rr s A A X 2 A g A+ va , x . - PR »o~
Kidm soat ndi b tai iDé tai “Hoan thién hé thong kiém sodt ngi bo tai Cong ty TNHH San Xuqt Thuong Mai Nhgra Ky Thb{qt Vinastar” sé
N AR Arros |TS. \giuip cdc nha quan ly cua Cong ty quan ly hiéu qua cac nguon lyc kinh té ciua minh gop phan han ché cdc rii ro phat
. |[Cong ty Trach nhi¢m [HO Hoang x L. . . Joa Z ., D P g
102 ([Thac si hitu han San xuAt Son INguyen (sinh trong hoat dong san xuat kinh doanh, ciing nhu givip cho doanh nghiép ¢ mgt nén tang quan ly viing chac phuc
: . . \Van Haijvu cho qua trinh phat trién va mo réng hoat dong kinh
Thuong mai Nhya Ky doanh cua Con
thuat VinaStar gu.
Hoan thién 3 chire k& Luarg van da t’rmhApay ca.c ndi dung lién quan dén to chirc cong tac kE toan quan tri theo muc tiéu dé ra va da giai
toan quan tri tai Cong  [HO Thi TS.  [auyetdugc cdc ndi dung..
103 [Thac si tv Trach nhiém hitu han(Thao INguyen |Thir nhat, ke toan quan tri trong doanh nghiép
EyBC GROUP ’ Van Hai|Thi hai, thyc trang cong tac ke toan quan tri tai Cong ty TNHH EBC Group
Thir ba, hoan thién cong tac ke todn quan tri tai Cong ty TNHH EBC Group
PGS.TS|Thiét ké hé thong dieu khién hwéng cho cdc tam pin mdt troi si dung dong co dién mot chiéu theo 2 truc véi géc
_ [Thiét ké b6 didu huong Neuyén | _ (quay cua moi truc duoc tinh tir ngay, gio' va vi do. H¢ thong diéu khién hwéng sir dung 3 vong diéu khién dong dién
104 [Thac si ORI =" INguyén [(moment), toc dé va vi tri dé diéu khién goc quay cia mot truc theo goc dat. Két quda mé phong cho thdy hé thong da
cho tam pin mat troi  [Viét Diing_ 2
Vi c6 kha nang diéu khién goc quay cia ‘moi truc theo nhu yéu cau véi sai s6 nhé va dé chinh xdc cao givip cho hé thong
Quynh |ndng lieong mdt troi luén bam theo tot mdt troi trong cdc thoi diém trong ngay
% [TS. . .
_ IDung Fuzzy PID didu Ngl}yen Phan Dung thuat toan Fuzzy PID diéu khién cénh tay robot.
105 ([Thac si . A Khanh Thyc nghiém trén m6 hinh canh tay robot BCN3D Moveo qua d6 nghién ctru tong quan vé canh tay robot tim hiéu vé
khién robot 5 bac tw do | ... INhu
Hiép Quan ciu tao, nguyén 1y hoat dong va tmg dung cta Arduino dé didu khién canh tay robot.
G\I.al P hap ang cao s x ~ Muc dich cta nghién ciru nay 1a tim hiéu cac van dé khac nhau vé hé thng co s& Iy thuyét lién quan cia cac nhan tb
hai long nham thu hit Nguyén [TS.Lé |, ) X s T 11, . R . . . X 1 .
- , . . anh huong dén sy hai long doi véi khach du lich dén tham quan tai Khu du lich Btru Long, bao gom: Chat lugng dich
106 [Thacsi |khach du lich tai Khu |[Ngoc Thanh s g . Y S S AR A \ s ., X N , h
. , , \ on vy, hinh anh diém dén, gia ca va gia tri xa hoi. Qua d6 trén co so danh gia thyc trang cuia sy hai long cta du khach
du lich Biru Long, tinh [Thao An [Tiép . . , NP U SRS s o a
Pong Nai tai Khu du lich Biru Long, tir d6 dé xuat mot so giai phap nham gia tang sy hai long.
Cac yéu t6 anh huong o ) )
den sy hai long cua TS Xdc dinh cac yeu 10 anh huong dén s hai long cua khach hang doi voi dich vy hanh chinh cong tai UBND huyén
khach hang doi véi dichTruong N u Zn Xuyén Moc, tinh BRVT. Do lwong mirc do anh huong cia cac yéu té dén sw hai long cua khach hang doi voi dich vu
107 [Thacsi |vu hanh chinh cong tai [Thi Minh Vgny hanh chinh cong tai UBND huyén Xuyén Moc, tinh BRVT.
UBND huyén Xuyén |Anh Tin Dé xudt cac ham y quan tri nham gia tang sw hai long ciia khdch hang doi voi dich vu hanh chinh cong tai UBND
Mac, tinh Ba Ria Viing huyén Xuyén Moc, tinh BRVT.
Tau
Giai phap nang cao x |PGS.TS|Pé xudt cdc gidi phép ning cao nang liuc déi méi sang tao trong doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Pong
- | 2. . o INguyén R . L, "~ AR , ! A A g
108 [Thacsi nang luc doi mdi sang . Nai trén co so danh gia thuc trang nang lyc ~ doi moi sang tqo trong cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
, . Duy Dai x|, 2 .
tao cua doanh nghiép INguyen [tinh Pong Nai.
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mho va vira trén dia ban Thanh
tinh Pong Nai Lam
Cac yéu to tac dong den|
su hai long cua doanh TS. Mai ) o
. Inghiép doi vai chat Dang Thi |, . : , Muc tiéu tong quat la dé xuat ham y quan tri giup ndng cao sy hai long ciua doanh nghiép khi giao dich tai So Cong
109 |[Thac si . A . Thi Anh , 5 ; PO Al . .
luong dich vu cong tai |Dung x, |Thuong tinh Dong Nai dwa trén két qua khao sat vé sy hai long cua ho.
. ~A . Tuyét
So Cong thuong tinh
Pong Nai
Cac yéu t6 anh huong
SEZ 11101:rg(‘y ;.[rll:(l)g d%lsnh .S Thong qua nghién clru nay cung crép cho ban lanh dao Cong ty C6 phan Tap doan Xay dung Hoa Binh thang do long
~ N & Nguyén " % [trung thanh ctia nguoi lao dong ddi véi cong ty, dé xuat mot so ham y quan tri nang cao long trung thanh cia nguoi
110 [Thacsi [Nghién ciru truong hop [ = " [Nguyeén R A A A . . A AT ~ LA 4 L £
Dirc Ding| .2~ |lao dong thong qua sau yeu to anh hudng ma nghién ctru da tim ra. Tac gia ciing da nhan dinh dugc cac mat han ché
ciia Cong ty C6 phan Van Tan| P U , Lo , . ;
cua nghién curu d€ d€ xuat hudng nghién ctru tiép theo cho cac nghién ctru sau nay.
Tap doan Xay dung
Hoa Binh
Tac gia da chira dgqc tam quan trong cuia y€u to con ngudi trong viéc duy tri va phat trién doanh nghiép, déc biét 1a
Giai phap hoan thién doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam. Dé phan tich va danh gia thuc trang QTNNL tai cong ty tac gia
cong tac quan tri nguon L€ Thi TS. L& |str dung cac phuong phap nhu: Phuong phap thong ké moé ta, phwong phap so sanh,. -Qua qua trinh phan tich, danh gia
111 ([Thac st nhan lyc tai Cong ty C6 Thay Thu [két hop voi két qua khao sat ¥ kién ctia ngudi lao dong dang lam viéc tai Cong ty C6 Phan Wendelbo Sea Bong Nam
iphan Wendelbo Sea  [Hang Thay |A tac gia da danh gia dwoc nhing vu va nhugc diém. Tur 4o, tac gid co thé dua ra nhimg dé xuét vé giai phap quan tri
Pong Nam A ngudn nhan lye dé€ dam bao c6 duge ngudn nhan sy lam viée va gan bo 1au dai v6i Doanh nghiép. Pong thoi tac gia
cling kién nghi dén cac ban nganh lién quan de giai phap trén duoc thuc hién mot cach hiéu qua nhat.
f AL A . Lugn van kham pha va xac dinh cac yeu 16 anh huong dén dong luc lam viéc cua nhan vién tai Cong ty TNHH
Céc yéu to anh huong
£ 3A s Esuhai, xdy dung cdc thang do dimg dé do lwong, kiém tra mé hinh Iy thuyét vé méi quan hé gita cdc yéu 16 tic dong
dén dong luc lam viéc % [TS.
| A2 . A [Nguyén ~_|dén dong luc lam viéc ciia nhén vién tai 'Cong ty TNHH Esuhai.
112 [Thacsi [cta nhan vién tai Cong | .= 75 [Nguyén
. A Thi Hang |, ;S - Xdc dinh va kiém dinh thang do cdc yeu 1 anh huwong dén dong luc lam viéc cua nhdn vién;
ty Trach nhi¢ém hiru han I'Van Tan
Esuhai - Pdnh gid mirc do quan trong ciia cdc yéu té dong vién nhan vién. Qua dé, dé xudt cac ham ¥ quan tri vé chinh séch
nham ning cao mirc do ddng vién nhan vién tai Cong ty TNHH Esuhai;
C;a ¢ nha1i1'to anhAhuong x « [Panh gi4 thyc trang va d& xudt mot sd giai phap gép phan nang cao dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong tai Cong ty
dén nguoi lao dong tai [Nguyén |TS. L& | : . & . DA e R e NI .G o R . A PO , ,
~ A 21 R c6 phan Ching khoan Rong Viét. DBe tai thuc hién viéc khdo sat nguodi lao dong tai Cong ty c6 phan Ching khoan
113 [Thacsi |Cong ty C6 phan Hoang Thu |3 I PO 1A A e ) S ST G Xk
, oA n . |Rong Viét. Tac gia cling st dung phan mém SPSS 2.0 dé kiém tra, phan tich, danh gia cac so li¢u lién quan dén van
Chtrng khoan Rong Hiép Thuy [.x A
Viet de nghién cuu.
INghién clru cac nhan to Do luong cac yéu to chat lwong dich vu ban hang anh huéng dén sy hai long cia khach hang tai Cong ty CP Dugc
anh huong dén sy hai TS ph@m Dai Tam, tu do6 dé xuat cac ham y nang cao
long cta khach hang vé [Nguyen N u Zn chat lugng dich vu ban hang nham gia tang mtc do hai long cua khach hang tai Cong ty CP Dugc pham Pai Tam.
114 [Thacsi [chat lugng dich vu ban [Trung guy Thang do chat luong dich vu dua trén thang do SERVPERF cua Cronin va Taylor (1992), thang do SERVCON cua
\ N 2 . Van A R A S N S A
hang cua Cong ty C6  Hicu Diin Leonard L.Berry va cong su (2002) va thang do d¢ nghi cua cac chuyén gia sau khi thao luén o
phan Dugc pham Dai € lhhom. Nghién ctru dinh luong dya trén dir liéu thu thap tir mau khao sat 305 khach hang dé do luong cac yéu to chat
Tam luong dich vu ban hang anh hudng dén sy hai long cia khach hang tai Cong ty CP Dugc phadm Pai Tam,
115 [Thacsi |[Nghién ciru cic yéu to [Nguyén |[TS. [Viéc nghién curu cic yeu to anh hudng dén quyét dinh chon
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anh huong dén quyét  [Van Nguyén [mua thuong hiéu thudce bao vé thuc vat clia ba con nong dan trén thi truong tinh Dong Nai dé co cai nhin diing dang
dinh chqn mua thwong [Hoang  [Vin chg dac diém cua thi truong do la mot van dé het strc can tbiét va c6 tam quan trong. Nghién ctru nay dugc thyc hién
hi€u thuoc bao vé thuc Ding  nham muyc dich xac dinh cdc dac diém anh huong dén quyét dinh cing nhu hanh vi tiéu dung cta ba con nong dan.
V@A.‘t cua ndng dan tai Hanh vi lya chon thuong hiéu ghuég bao v§ thqc vat cﬁa‘ybé ) ) i )
Dong Nai con nong dan. Trén co s¢ d6 d€ xuat mot s6 kien nghi dé cac doanh nghiép nam bat nhua cau cua thi truong. SO liéu
trong d¢€ tai phuc vu cho nghién cttu dugc tac gia khdo sat thyc t€ hon 215 hd néng dan tai tinh Pong Nai.
Céic nhan té anh huong |« Ts. Nghler} ciu duqc‘ tién hanh thong qua hai giai doan (;hlnh la: (1) nghién cttu d;nh tgnh voi phuong phap ‘Fhao luan tay
L a .~ [Tran % |d01 nham hi¢u chinh cac thang do ctia trong va ngoai nudéc, xay dung ban phong van phu hop véi dicu kién dac thu
. (dén viéc chon lya nha . INguyen
116 ([Thac si PR . Chénh < cia Viét Nam noi chung va tai tinh DPodng Nai noi riéng, (2) nghién ctru dinh luong duoc thue hién bang phuong phap
thau xay dung tai tinh X 'Van
Pone Nai Hoang Nam ldy mau thuén tién v6i ¢& mau 1a 189. Mot s6 cong cu chu yéu duge str dyng nhu thong ké mo ta, kiém dinh do tin
& ciy cuia thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 EFA va kiém dinh sy khac biét.
) Luan van da hé thong hoa nhiing van dé 1y luan va thyc tién yé dong lyc lam yiéc cua nguoi lao dong, cac nhan t6‘
Céc nhan t6 anh huong anh huong dén dong lyc lam viée cua nguoi lao dong trong o chire. Tir cac s6 liéu thu thap thong qua qua trinh dicu
dén dong lyc lam viéc tra phong van da do lgbng dugc cac nhan to anh hudng dén dong lyc lam viée cla pguc‘yi lao déng: truong hop nghién
cua nguoi lao dong: Vi Tron TS. V8 [clru tai cac Cong ty ¢ phan Dich vu bao v€ an ninh chuyén nghiép, voi bay nhan t6 anh hudng dén dong luc lam viée
117 [Thacsi [Nghién ctru truong hop Hoand € ITén cua ngudi lao dong bao gom: (1) Tién luong va phuc loi, (2) Co hoi dao tao va phat trién, 3) Méi quan hé cip trén,
tai Cong ty C6 phan g Phong |(4) Mdi quan hé dong nghiép, (5) Su cong nhan thanh tich, (6) bac diém cong viéc va (7) Piéu kién 1am viéc. Trén
Dich vu Bao v& an ninh co 86 do, luan van da dé xuét dugc 7 ham ¥ quan tri nham kién nghi dén nhimg ngudi quan 1y va thuc hién chinh sach
chuyén nghiép vé nhén sy trong Cong ty co duoc nhitng cai cai tién, thay dbi trong cong tac quan tri, giup cho ngudi lao dong co
dong luc 1am viée tot hon va tir 46 Cong ty c6 dugc ngudn lao dong 6n dinh, yéu nghé, gin bo hon.
Cac yéu t6 anh hudng
dén su hai long cua
khach hang déi v6i dich TS . L . . . . .
. . . "IPham Thi [Phan  [Nghién clru cac yéu t6 anh huong dén chat lugng dich vu dao tao ngoai nglr tai TDGD Viét My va trén co s¢ do tac
118 [Thacsi [vu dao tao ngoai ngir: X . A O S, PR % . .
\ .= Hong Thanh |gia dé xuat ham ¥ quan tri gop phan nang cao chat lugng dich vu dao tao ngoai ngir.
Truong hop nghién ciu A
- A s Tam
tai Tap doan Gido duc
Viét My
Giai phap nang cao két PGS.TS [Trong nghién ctru ndy, dya vao céc tai liéu bao cao va tinh hinh thuce tién’ cong tac Poan va phong trao thanh thiéu
qua cong viéc cla can Ché Lam | _ |nhi tinh Dong Nai giai doan 2017 - 2022, luén van déanh gia thyc trang ket qua cong viéc cua can bd Doan Thanh nién
119 [Thacsi [p0 Poan trén dia ban am INguyen [Cong san H6 Chi Minh trén dia ban tinh Pong Nai. Ttr d6 dua ra dugc du bao xu hudng; khuyeén nghi nhiing giai
tinh POng Nai trong Thanh phap xay dung ddi ngii va nang cao hi¢u qua lam viéc cua i ) i
giai doan 2022 - 2027 L&m  |can bd Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh nham dap ing yéu cau, nhiém vy, boi canh phat trién hién nay.
TS.
INa ong ta an| . x ) . 5 . . ‘ s )
120 [Thac s cho truyen thg e 2" Kim Newy@n - Binh g the trang quin 1§ ctia mt 56 cho ruyén thing nén dia bin tinh Ding Noi.
dia ban tinh Ddng Nai |~ N - Dé ra giai phap gop phan quan ly mét s6 cho truyén thong trén dia ban tinh Pong Nai.
Cfl cyeu 16 anh huqnf?r Tac gia da chi ra dugc tim quan trong cia dich vu trong viéc duy tri va phat trién kinh té dia phuong, dic biét 1a gitp
dén y dinh quay laicta | . . . [TS. . A v 2 e S Y s e R O X
~ , ATk Than Van x [khu Bao ton ngay cang phat trién du lich sinh thai tai khu Bao ton. Tu do, tac gia c6 theé dua ra giai phap giup hoan
121 [Thacsi |du khach diém dén Khu| . Nguyen |, .. .. A o - A oA 2 . X o , , o 1 . . ;
Y o . _|Linh >~ [thién dich vy, dong thoi dua ra nhitng nhan t6 anh hudéng dén ¥ dinh ctia du khéch da di du lich tai khu Bao
Bao ton thién nhién van \Van Tan| ~ N N A . Y . A " A T 1 TYA .
héa Dong Nai ton, dua ra nhitng dé xuat giap hoan thién Marketing cho diém dén khu Béao ton Thién nhién Van héa Pong Nai.
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Cac yéu t6 tac dong dén

dong luc lam viéc cua Doan Thi PEB.TS Xé4c dinh va klem dinh thang do céc yeu t6 anh hudng den dong luc lam viéc cua nhan vién; Panh gia mac d§ quan
122 fThac si nhan vién véi Cong ty Hén : N v trong cua cac yeu td dong vién nhan vién. Qua d6, d& xuét ) )
NG Trach nhiém hiru han % & EUYEN L ¢ ham y quan tri vé chinh sach nhim nang cao mirc d§ dong vién nhan vién tai Cong ty TNHH Trang Thiét Bi Y té
SR, Y np & May Thanh N
Trang thiét bi Y té La Dong Pha.
N am
Dong ’Pha’
Céc yeu t6 anh huong
dén su thda man trong Két qua nghién ciru cho thdy c6 sau nhan t6 déu c6 anh huéng dén sy thda man trong cong viéc 1a (1) ban chét cong
cong viéc cua ngudi laoKhu &t TS. viéc, (2) chat lugng giam st cong viée, (3) co hoi
123 Mhac si dong: Truomg hop Kidu Phan  |d4o tao va thing tién; (4) tién luong, thuong, phuc lgi; (5) cong tac danh gié nhén vién, (6) diéu kién lam viéc cia
; nghién ctu tai Cong ty [.x Thanh |cong ty Nghién ctru cling dua ra mot s6 ham y quan tri cho cac nha quéan ly nhim ning cao mirc do thda man trong
sw Diém Nhi
Trach nhiém hiru han Tam  cong viéc cua ngudi lao dong. Cudi cing nghién ctru dua
Thép SEAH - Viét ra nhimg han ché va huéng nghién ciru twong lai cho cac nghién ciru twong tu.
Nam :
Céc yéu to anh hudng
den sy hii lon‘g ek Xac dinh cac nhan t anh huong dén U hai long cua khéach hang vé chit lugng dich vu bao hiém nhén tho tai Cong ty
khach hang doi véi chat % [TS. Mai
124 IThacsi llwone dich vu bao hidm Nguyen Thi Anh Dai-ichi Life Viét Nam chi nhanh Dong Nai. Tir 46 dua ra cac ham y quan tri cho cac doanh nghiép nay nham cai
ac s nh(‘;nngtho taivgéng ty Tuan Phat Tu.y &t thién cong tac cung cép dich vu bao hiém nhén tho cho khach hang, 1am cho su gén két sau sic hon ciia khach hang
Dai-Ichi Life Vigt Nam 361 v6i doanhnghigp.
chi nhanh Pong Npi i
Nghlll?diuud(éic ):lel:étto Le TS Théng ké danh gia tinh hinh kinh doanh cia ho san xuat kinh doanh ca thé va doanh nghiép trén dia ban Tinh Ninh
P gén b ?h¥ Neuvdn N u Zn Thuén tir ndgm 2015 — 2019, dong th&i nghién ciru céc yéu t6 anh huong dén quyét dinh chuyén ddi tir ho kinh doanh
125 [Thacsi |. Y z Q. Uy BUYEN 4 the 1én doanh nghlep, tir d6 dé xuét cac ham ¥ chinh sach giup cac co quan ban nganh c6 céch chinh séc hd trg
inh doanh ca thé Ién [Thanh  [Vin
s gl : ~ uyen khich chuyén déi tir h¢ kinh doanh cé thé 1én doanh nghiép, hd tré cac doanh nghiép vira va nhé. Giup phat
doaninghifp wendia (Thnli  Dig trién kinh té tu nhan tai tinh Ninh Thuén.
ban tinh Ninh Thuin
o Tac gla da dua ra nhirmng két luan tir cudc khao sat, tir 46 dua ra dugc ham y quan trj cia timg yéu to. ‘Song song d6
Céc yeu to anh huong tac gia ciing nhin nhén nhimg mit han ché ctia nghién ciru va dé xuit huéng nghién ciru tiép theo. Két qua nghién cirul
dén sy hai long cua x . trén mic du con han ché do chi thuc hién nghién ctru sy hai long cua d6i tuong ndp thué chua da dang tai Cuc thué
I 2 .4 .. INguyen [TS.Lé
126 Thac si ngudi nop thué doi voi Neoc AniiThu tinh Dong Nai. Trén co s¢ két qua hdi quy tuyén da bién, tac
AT Chét lugng dich vu tai Tl%: Thi gia da dé xudt S nhom ham y quan tri: sy tin cdy, nang luc phuc vy, co s¢ vat chat, mirc do dap (mg, s cam thong
ICuc Thué tinh Pong Y ITém lai, nhan biét cac nhan td anh huéng va mirc dé tic dong cia ching dén sur hai long cua nguoi nop thué giup
Nai Cuc thué tinh Pdng Nai c6 dugc nhimg didu chinh phit hop, img xir hiu qua trong viéc hé trg ngudi ndp thué
- chap hanh phap luét thué thong qua thuc hién ndp thué.
Nghién ciru céc yeu to Nghién ciru chi ra nhimg nhom nhan t6 c6 tac dong va anh hudng dén long trung thanh cta khach hang, tir d6 giup
huong dén long  [Phan TS.  (cac ngan hang dwa ra nhitng giai phap phu hop véi timg nhém nhén t6 gitp duy tri va thic dy long trung thanh cia
127 Thac st ng thanh cua khach [Ngoc Nguyén khach hang d6i véi ngan hang thuong mai. .
acsl ang tai Ngan hang  Thuong Van [Dua trén két qua nghién clru, cac ham y quan tri dugc dua ra nham duy tri va gia tang mirc o trung thanh cua khach
vong mai CO phan  [Thuong | Diing hang hién tai va twong lai gom:
hét trién thanh phé Ho  Nang cao chat lugng dich vu;

21



Chi Minh (HD Bank) - Néng cao sy hai long khach hang;
chi nhanh Dong Nai - Néng cao cic rao can chuyén ddi tich cuc;
- Néng cao hinh anh tich cuc cua ngén hang
Giai phép ning cao sy e tai gop phan hé thdng hda co sa ly ludn veé su hai long ciua khach hang va cac yéu to tdc ddng dén su hai ldong cua
s 3 ] g khach hang. Tir d6 cho thdy y nghia cua viéc ning cao su han long cua khach hang.

hai 1ong cua khach 4

hing tai Coing ty Trach [L& Quéc TS. Lé [Viéc nghién ciru dé tai dugce xudt phat tir tinh hinh thuc tién, phuc vu cho cdng tac quan ly. Nang cao sy hai long 12
128 [Thac si S s Thanh  muc tiéu cua Cong ty TNHH TM Dugc pham Huong Thao

nhiém hiru han Thuong [Tuén o

mai Dugc phim Huong Tiép  frong thoi gian sap 1Gi. Trén co s& hiéu rd vé nhung thé manh va han ché cia doanh nghiép, dé tai dua ra nhung dénh

Thio ia va dé xudt cic giai phap nhim gop phan hd trg cho Ban Lanh dao Céng ty TNHH TM Dugc phim Huong Thao

hoan thanh muc tiéu dé ra.

Céc yu t0 anh hudng

den sy hai long cua Neuvén TS, Lé
129 Mhac si nhan vién doi véi chat Ngoz AnhTth Nghién ciru cic yéu 16 anh hudng dén chat luong dich vu dao 1ao tai Citadines Central Binh Duong va trén co so d6

: lurong dich vu dao tao Tg‘. . tac gia dé xut ham y quan tri gép phan nang cao chét lugng dich vu dao tao.
T uan Thay

tai Citadines Central

Binh Duong

(Cac nhén to anh hudng

dén su hai long ve congHuynh  [TS. Mai Dé xuat duge 7 ham y quan tri nhﬁm kién nghi dén nhimg ngudi quan 1y va thuc hién chinh sach vé nhan sy trong
130 [Thac si |viéc cua nguoi lao dong[Ngoc Thi Anh{Buu dién ¢6 dugc cdi nhirng cai tién, thay doi trong cong tac quan tri, giup cho nguoi lao dong c6 su hai long hon doi

tai Buu dién tinh BDong [Tung Tuyél |voi cong viée cua minh va tir d6 don vi ¢6 duge ngudn lao dong dn dinh, yéu nghé, gin bé hon.

Nai

31 thang 12 nam 2022 W

EW TRUONG
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