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 GIÁO D C VÀ ÀO T O C NG HÒA XÃ H I CH  NGH A VI T NAM
c l p - T  do - H nh phúc

: 9098/ BGD T-KTK CLGD
V/v H ng d n ánh giá ngoài

tr ng H, C , TCCN

Hà N i, ngày 13 tháng 10 n m 2009

Kính g i:

- Các i h c, h c vi n;

- Các tr ng i h c, cao ng, trung c p chuyên nghi p;

- Các oàn chuyên gia ánh giá ngoài.

n c  Quy t nh s  76/2007/Q -BGD T ngày 14/12/2007 c a B
tr ng B  Giáo d c và ào t o v  vi c ban hành Quy nh v  quy trình và chu

 ki m nh ch t l ng giáo d c tr ng i h c, cao ng và trung c p chuyên
nghi p (sau ây g i chung là tr ng), các n i dung liên quan n thành ph n,
trách nhi m, nhi m v  c a oàn chuyên gia ánh giá ngoài và các ho t ng c a
oàn c h ng d n c  th  nh  sau:

1. Thành ph n, trách nhi m và tiêu chu n c a các thành viên oàn
chuyên gia ánh giá ngoài

u 12 c a Quy t nh 76/2007/Q -BGD T quy nh thành ph n,
nhi m v  và tiêu chu n oàn chuyên gia ánh giá ngoài.

oàn chuyên gia ánh giá ngoài có t  5 n 7 thành viên do B  tr ng
 Giáo d c và ào t o ra quy t nh thành l p, bao g m Tr ng oàn, Th  ký,
t thành viên th ng tr c và t  2 n 4 thành viên khác.

Tr ng oàn, hi n nay ho c tr c ây, là Giám c ho c Phó Giám c,
Hi u tr ng ho c Phó Hi u tr ng (sau ây g i là Hi u tr ng ho c Phó Hi u
tr ng) c a m t tr ng t ng ng v i tr ng c ánh giá, ho c gi  các ch c

 qu n lý có liên quan  v  trí t ng ng ho c cao h n, có kinh nghi m tri n
khai các ho t ng ánh giá.

Tr ng oàn ch u trách nhi m u hành các ho t ng c a oàn; ch u
trách nhi m chính trong vi c l p k  ho ch công tác c a oàn, phân công nhi m

 cho th  ký và các thành viên khác c a oàn; m b o th c hi n k  ho ch
kh o sát t i tr ng và u hành các ho t ng c a oàn; thay m t oàn thông
báo và th o lu n v i tr ng v  k t qu  kh o sát, nh ng nh n nh và khuy n
ngh  c a oàn i v i nhà tr ng; ch u trách nhi m chính trong vi c xây d ng
báo cáo k t qu  nghiên c u h  s  t ánh giá, báo cáo k t qu  kh o sát t i
tr ng và báo cáo ánh giá ngoài c a oàn; t p h p toàn b  h  s , tài li u liên
quan n ho t ng c a oàn và chuy n cho C c Kh o thí và Ki m nh ch t
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ng giáo d c  l u tr  sau khi k t thúc t ánh giá ngoài; chu n b  h  s , tài
li u ph c v  vi c gi i trình các yêu c u khi u n i ho c ch t v n có liên quan n
ho t ng c a oàn.

Th  ký là ng i am hi u v  ki m nh ch t l ng giáo d c.
Th  ký có nhi m v  giúp Tr ng oàn tri n khai các ho t ng và chu n b

báo cáo c a oàn; tham gia các ho t ng theo k  ho ch chung c a oàn và th c
hi n các nhi m v  do Tr ng oàn phân công, bao g m t p h p các h  s , tài
li u c a oàn  ph c v  cho vi c vi t báo cáo ánh giá c a oàn, ghi chép n i
dung các bu i th o lu n chung c a oàn, tham gia vi t các báo cáo c a oàn và
hoàn thi n báo cáo chính th c, th c hi n các công vi c khác theo s  phân công

a Tr ng oàn.
Thành viên th ng tr c là ng i am hi u v  ki m nh ch t l ng giáo d c.
Thành viên th ng tr c có nhi m v  cùng v i Th  ký giúp Tr ng oàn làm

công tác chu n b  và tri n khai ho t ng ánh giá ngoài; th c hi n các công vi c
khác theo s  phân công c a Tr ng oàn, k  c  vi c liên h  v i tr ng  th ng
nh t l ch làm vi c; chu n b  ph ng ti n i l i, t ch  khách s n, chu n b  v n
phòng ph m và các công tác h u c n c a oàn.

Các thành viên còn l i g m có t  2 n 4 chuyên gia t  các tr ng, c  quan
qu n lý nhà n c v  giáo d c và ào t o, t  ch c xã h i ngh  nghi p ho c nhà
tuy n d ng lao ng t ng ng v i l nh v c ào t o c a tr ng c ánh giá. Các
thành viên có trách nhi m th c hi n nhi m v  do Tr ng oàn phân công, bao

m: tham gia các ho t ng theo k  ho ch chung c a oàn và th c hi n các
nhi m v  do Tr ng oàn phân công; tham gia hoàn thi n báo cáo chính th c

a oàn;
Tiêu chu n c a các thành viên oàn chuyên gia ánh giá ngoài c quy

nh t i kho n 2 u 12 Quy nh v  quy trình và chu k  ki m nh ch t l ng
giáo d c tr ng i h c, cao ng và trung c p chuyên nghi p.

2. Công tác chu n b  cho ho t ng c a oàn chuyên gia ánh giá
ngoài

a) Sau khi có quy t nh thành l p oàn chuyên gia ánh giá ngoài, C c
Kh o thí và Ki m nh ch t l ng giáo d c g i h  s  t ánh giá cho oàn
chuyên gia ánh giá ngoài (xem m c 4.1.a Ph  l c 1).

b) Thành viên c a oàn chuyên gia ánh giá ngoài có trách nhi m nghiên
u h  s  t ánh giá và th c hi n các công vi c sau:

- c và rà soát toàn b  c u trúc c a b n báo cáo t ánh giá và nghiên
u các tài li u liên quan;
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- i chi u k t qu  t ánh giá v i các tiêu chí ánh giá ch t l ng và v n
n h ng d n t ánh giá, phát hi n nh ng tiêu chí b  b  sót ho c ch a c

ánh giá y .
- Vi t báo cáo s  b  (kho ng 3 trang) v i các n i dung c quy nh t i

c 4.1.b Ph  l c 1 và g i v  C c Kh o thí và Ki m nh ch t l ng giáo d c
ho c n v c y quy n t  ch c ánh giá ngoài.

c) C c Kh o thí và Ki m nh ch t l ng giáo d c ho c n v c y
quy n t  ch c ánh giá ngoài m b o m i thành viên oàn chuyên gia ánh giá
ngoài ph i có th  làm vi c c a oàn. Th  ph i có ít nh t các n i dung sau: Tiêu

 “ oàn chuyên gia ánh giá ngoài”, h  và tên, vai trò (Tr ng oàn, Th  ký,
thành viên); các thành viên c a oàn khi n tr ng làm vi c ph i eo th . N u
oàn ánh giá ngoài có s  d ng ôtô làm ph ng ti n i l i c a oàn thì ôtô ph i

có bi n “ oàn chuyên gia ánh giá ngoài”.
3. Nghiên c u h  s  t ánh giá
a) oàn chuyên gia ánh giá ngoài làm vi c t p trung trong 2-3 ngày 

nghiên c u h  s  t ánh giá c a tr ng ng ký ki m nh ch t l ng khi có 
2 u ki n sau:

- Có  báo cáo s  b  c a t t c  thành viên c a oàn;
- Có ít nh t 2/3 s  thành viên c a oàn có m t, trong ó có tr ng oàn và

th  ký.
b) oàn chuyên gia ánh giá ngoài th c hi n các công vi c sau:
- Nghiên c u, trao i các b n báo cáo s  b  c a các thành viên trong

oàn;
- Phân công nghiên c u sâu các tiêu chí (m i thành viên c phân công

nghiên c u t  6 n 12 tiêu chí, t p trung vào m t ho c hai tiêu chu n, xem m c
4.2.a Ph  l c 1). K t qu  nghiên c u sâu các tiêu chí c ghi vào Phi u ánh
giá tiêu chí (Ph  l c 2).

c) K t h p v i b n báo cáo s  b , m i thành viên trong oàn vi t m t b n
nh n xét v  báo cáo t ánh giá c a tr ng và t ng h p k t qu  nghiên c u sâu
các tiêu chí (xem m c 4.2.b Ph  l c 1). B n nh n xét c a t ng thành viên c
chuy n cho các thành viên khác  nghiên c u.

d) oàn chuyên gia ánh giá ngoài t  ch c th o lu n :
- Th ng nh t nh n nh v  m c  phù h p gi a c u trúc c a báo cáo t

ánh giá v i quy nh c a b n H ng d n t ánh giá;
 - Th ng nh t nh n xét báo cáo t ánh giá v  các m t sau:

Vi c mô t  các ho t ng c a tr ng áp ng v i tiêu chí;
Vi c phân tích, so sánh các m m nh, t n t i và nguyên nhân;
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Vi c xác nh nh ng v n  c n c i ti n và các bi n pháp th c hi n
a tr ng;

Vi c s  d ng thông tin và minh ch ng trong báo cáo t ánh giá;
tính y , th ng nh t c a các thông tin và minh ch ng v  m c 

t c c a các tiêu chí;
n phong, chính t , cách l p lu n và lý gi i trong báo cáo t ánh

giá;
ánh giá chung v  báo cáo t ánh giá.

- Th ng nh t ý ki n v  nh ng tiêu chí b  b  sót ho c ch a c phân tích
và ánh giá y  d n n thi u c  s  kh ng nh tiêu chí t hay không t;

- Th ng nh t danh sách nh ng tiêu chí c n ki m tra, th m nh thông tin
và minh ch ng;

- Th ng nh t danh sách nh ng tài li u c n c ki m tra, nh ng tài li u
n c b  sung;

- Th ng nh t nh ng i t ng (cán b  lãnh o, cán b  qu n lý, gi ng
viên, nhân viên, ng i h c) và s  l ng ng i c a t ng i t ng c  th  c n

c ph ng v n, th o lu n trong chuy n kh o sát chính th c t i tr ng;
- D  ki n n i dung ph ng v n, th o lu n; xây d ng b ng h i  ph ng

n và th o lu n v i t ng i t ng c  th ;
- D  ki n nh ng c  s  v t ch t c a tr ng c n c kh o sát, nh ng ho t

ng chính khoá và ngo i khoá c n quan sát.
) Trên c  s  k t qu  th o lu n, Tr ng oàn xây d ng k  ho ch kh o sát

i tr ng, phân công nhi m v  cho t ng thành viên và phân công d  th o báo
cáo k t qu  nghiên c u h  s  t ánh giá (xem m c 4.2.c Ph  l c 1).

e) Báo cáo k t qu  nghiên c u h  s  t ánh giá, các ki n ngh  và k
ho ch kh o sát ph i c trên 2/3 s  thành viên c a oàn nh t trí thông qua
tr c khi g i cho C c Kh o thí và Ki m nh ch t l ng giáo d c ho c n v

c y quy n t  ch c ánh giá ngoài  báo cáo.
4. Kh o sát s  b  t i tr ng ng ký ki m nh ch t l ng
Trong th i gian không quá 15 ngày sau t nghiên c u báo cáo t ánh

giá, hai i di n c a oàn bao g m Tr ng oàn và th  ký ho c thành viên
th ng tr c n làm vi c v i tr ng trong th i gian 1 ngày :

- Thông báo và trao i v  k t qu  nghiên c u h  s  t ánh giá và k
ho ch kh o sát c a oàn;

- Th ng nh t nh ng v n  tr ng c n chu n b  cho t kh o sát chính
th c c a oàn và th ng nh t th i gian oàn có th n tr ng  kh o sát.
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t thúc t làm vi c hai bên ký biên b n ghi nh  n i dung làm vi c. Yêu
u i v i n i dung biên b n ghi nh c quy nh t i m c 4.3.b Ph  l c 1.

5. Kh o sát chính th c t i tr ng ng ký ki m nh ch t l ng
a) oàn chuyên gia ánh giá ngoài n kh o sát t i tr ng trong 3-4 ngày

và th c hi n các n i dung nh  sau:
- Th o lu n v i lãnh o nhà tr ng và H i ng t ánh giá;
- Nghiên c u các h  s , tài li u do nhà tr ng cung c p;
- Th m và th o lu n t i các khoa, phòng, ban; th m th  vi n, phòng h c,

phòng thí nghi m, phòng th c hành, ký túc xá, câu l c b  sinh viên v.v...
- Quan sát các ho t ng chính khoá và ngo i khoá;
- Th o lu n v i các gi ng viên, cán b  qu n lý, nhân viên và ng i h c;
- Vi t báo cáo k t qu  kh o sát t i tr ng.
(Xem m c 4.4 Ph  l c 1).
b) oàn chuyên gia ánh giá ngoài n làm vi c v i tr ng ng ký ki m

nh ch t l ng b ng ph ng ti n c a oàn. Trong th i gian kh o sát t i tr ng,
oàn chuyên gia  t i khách s n c l p v i tr ng, c m b o các u ki n
i l i, n, , làm vi c m t cách an toàn và thu n l i. oàn chuyên gia ánh giá

ngoài ch  ti n hành kh o sát khi có ít nh t 2/3 s  thành viên c a oàn có m t,
trong ó có tr ng oàn và th  ký.

c) Tr ng oàn chuyên gia ánh giá ngoài t  ch c h p oàn  th ng nh t
nhi m  v  c a  t ng  thành  viên,  cách  th c  và  k  ho ch  làm  vi c  tr c  khi  ti n
hành kh o sát tr ng. Cu i m i ngày làm vi c, oàn chuyên gia ánh giá ngoài

 ch c s  k t công vi c và u ch nh nh ng m c n thi t trong ch ng trình
làm vi c c a ngày ti p theo.

d) Trong quá trình kh o sát, các thành viên c a oàn ghi b  sung các phát
hi n m i vào “Phi u ánh giá tiêu chí” (Ph  l c 2).

) oàn chuyên gia ánh giá ngoài b  trí th i gian :
- Th o lu n v  nh ng phát hi n m i trong quá trình kh o sát;
- Th o lu n v  nh ng n i dung sau c a m i tiêu chí:

o m m nh và các minh ch ng kh ng nh u ó;
o n t i và  xu t h ng kh c ph c;
o Nh ng m ch a rõ;
o c t c c a m i tiêu chí;

- L p b ng th ng kê k t qu ánh giá các tiêu chí;
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- Th ng nh t v  nh ng m m nh và t n t i c a m i tiêu chí, ki n ngh
a oàn i v i nhà tr ng;

- Vi t báo cáo k t qu  kh o sát.
e) Tr ng oàn phân công vi t báo cáo k t qu  kh o sát. N i dung báo

cáo k t qu  kh o sát c quy nh t i m c 4.4.b Ph  l c 1.
f)  Báo  cáo  k t  qu  kh o  sát  t i  tr ng  ph i  c  trên  2/3  s  thành  viên

a oàn nh t trí thông qua.
g) Tr c khi k t thúc t kh o sát, Tr ng oàn chuyên gia ánh giá

ngoài làm vi c v i lãnh o nhà tr ng  thông báo k t qu  kh o sát b ng v n
n, ng th i g i cho C c Kh o thí và Ki m nh ch t l ng giáo d c ho c
n v c y quy n t  ch c ánh giá ngoài  báo cáo.

6. Vi t báo cáo ánh giá ngoài
a) T  li u  vi t báo cáo ánh giá ngoài:
- Báo cáo v  k t qu  kh o sát t i tr ng;
- Phi u ánh giá tiêu chí;
- Báo cáo v  k t qu  nghiên c u h  s  t ánh giá;
- Biên b n ghi nh  n i dung làm vi c c a t kh o sát s  b ;
- B n báo cáo s  b  và b n nh n xét c a t ng thành viên v  báo cáo t

ánh giá;
- Báo cáo t ánh giá c a tr ng.
b) Tr ng oàn phân công d  th o báo cáo ánh giá ngoài theo m u

ng d n t i Ph  l c 3. Báo cáo ánh giá ngoài c in laser m t m t trên gi y
tr ng kh  A4, cách dòng 1.5 lines, co ch  14, ki u ch  Times New Roman; l
trên, d i và l  trái: t  20 n 25 mm; l  trái 35-40 mm; ánh s  trang  d i,
bên ph i; báo cáo c trình bày ng n g n, súc tích, không dùng các b ng bi u,

 th , hình v  trong báo cáo. Báo cáo ph i c biên t p  th ng nh t cách
trình bày, cách di n t, dùng t  và không có l i chính t , ng  pháp.

c) B n d  th o báo cáo ánh giá ngoài ph i g i n các thành viên trong
oàn  xin ý ki n. N u các thành viên trong oàn còn có nhi u ý ki n trái

ng c thì sau khi s a ch a ph i ti p t c g i xin ý ki n l n 2. N u sau l n th  hai
n ch a có  2/3 s  thành viên trong oàn th ng nh t ý ki n thì ph i h p oàn

và tr ng oàn có trách nhi m a ra quy t nh cu i cùng.
d) Tr ng oàn g i b n d  th o báo cáo ánh giá ngoài cho tr ng 

tham kh o ý ki n.
) Trong th i h n 15 ngày làm vi c k  t  ngày nh n c d  th o báo cáo

ánh giá ngoài, tr ng có trách nhi m g i công v n n B  Giáo d c và ào t o,
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oàn chuyên gia ánh giá ngoài nêu rõ các ý ki n nh t trí ho c không nh t trí v i
n d  th o báo cáo. Trong tr ng h p không nh t trí v i d  th o báo cáo ánh giá

ngoài ph i nêu rõ lý do kèm theo các ch ng c  minh ch ng. N u quá th i h n trên
mà tr ng không có ý ki n tr  l i thì coi nh  tr ng ng ý v i d  th o báo cáo
ánh giá ngoài.

e) Trong th i h n 15 ngày làm vi c k  t  ngày nh n c ý ki n ph n h i
a tr ng ho c k  t  ngày h t th i h n tr  l i ý ki n c a tr ng, oàn chuyên gia

ánh giá ngoài có v n b n thông báo cho tr ng bi t nh ng ý ki n oàn chuyên gia
ti p thu ho c b o l u. Tr ng h p b o l u ý ki n ph i nêu rõ lý do.

g) B n báo cáo ánh giá ngoài c hoàn ch nh, có ch  ký c a t t c  các
thành viên trong oàn và chính th c g i cho B  Giáo d c và ào t o (C c Kh o
thí và Ki m nh ch t l ng giáo d c) cùng toàn b  h  s  làm vi c c a oàn
(Ph  l c 4).

h) oàn chuyên gia ánh giá ngoài có trách nhi m gi  bí m t thông tin
liên quan n n i dung công vi c và k t qu ánh giá cho n khi báo cáo ánh
giá c a oàn chuyên gia ánh giá ngoài c chính th c g i cho tr ng c
ánh giá và B  Giáo d c và ào t o.

7. L u tr  h  s
 s  t ánh giá và h  s  k t qu  làm vi c c a oàn chuyên gia ánh giá

ngoài c l u tr  5 n m t i C c Kh o thí và Ki m nh ch t l ng giáo d c.
 Trên ây là h ng d n ánh giá ngoài tr ng i h c, cao ng, trung

p chuyên nghi p. Trong quá trình tri n khai th c hi n n u có nh ng v ng
c ho c  xu t,  ngh  liên h  v i C c Kh o thí và Ki m nh ch t l ng

giáo d c theo a ch : 30 T  Quang B u, Hà N i; email: cucktkd@moet.edu.vn;
fax: 04.39747107; n tho i: 04.38683361, 04.39747108./.

i nh n:
- Nh  trên;
- B  tr ng (  b/c);
- Các Th  tr ng (  b/c);
- Các n v  thu c B ;
- Website B ;
- L u: VT, C c KTK CLGD.

TL. B  TR NG
C TR NG C C KH O THÍ VÀ

KI M NH CH T L NG GIÁO D C

mailto:cucktkd@moet.edu.vn


8

Ph  l c 1
U K  HO CH LÀM VI C C A OÀN CHUYÊN GIA ÁNH GIÁ NGOÀI

(Kèm theo Công v n s : 9098/BGD T-KTK CLGD,
ngày 13 tháng 10 n m 2009 c a B  Giáo d c và ào t o)

 GIÁO D C VÀ ÀO T O NG HÒA XÃ H I CH  NGH A VI T NAM

c l p - T  do - H nh phúc

Hà N i, ngày         tháng       n m 200…

 HO CH LÀM VI C

a oàn chuyên gia ánh giá ngoài

c vi n/Tr ng i h c/Cao ng/TCCN ng ký ki m nh ch t

ng.......................................................................................................................

1. M c ích ánh giá ngoài: Xác nh n tính xác th c và khách quan c a b n báo

cáo t ánh giá c a tr ng theo b  tiêu chu n ánh giá ch t l ng ã ban hành.

2. Ph m vi ánh giá: Toàn b  ho t ng c a tr ng theo các tiêu chu n ánh

giá ch t l ng giáo d c do B  GD& T ban hành.

3. oàn chuyên gia ánh giá ngoài

3.1. Thành ph n c a oàn chuyên gia ánh giá ngoài

oàn chuyên gia ánh giá ngoài c thành l p theo Quy t nh s

........./Q -BGD T ngày  .........../....../......... c a B  tr ng B  Giáo d c và ào

o, g m có ..... thành viên (có quy t nh và danh sách kèm theo).

3.2 Trách nhi m c a các thành viên oàn chuyên gia ánh giá ngoài ( c quy

nh t i M c 1 Công v n này).

4. Ho t ng c a oàn chuyên gia ánh giá ngoài

4.1. Công tác chu n b  cho ho t ng c a oàn chuyên gia ánh giá ngoài

STT i dung Ng i th c hi n Th i gian

1  Chu n  b  h  s  và  g i  h  s  t
ánh giá cho oàn ánh giá ngoài

c KT&K
CLGD

Ngay sau khi có
quy t nh thành

p oàn
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2 Nghiên c u h  s  t ánh giá và
vi t báo cáo s  b , g i v  C c
KTK CLGD

Các thành viên
a oàn

Tu n 1, 2

3 T p h p báo cáo s  b  c a các
thành viên trong oàn và g i b n
sao cho các thành viên khác 
nghiên c u tr c khi h p oàn

Thành viên c a
oàn c phân

công

Tu n 2

a) H  s  t ánh giá g m có :

- Công v n c a B  Giáo d c và ào t o g i oàn chuyên gia ánh giá

ngoài;

- Báo cáo t ánh giá c a tr ng;

- Quy t nh thành l p oàn chuyên gia ánh giá ngoài;

- Quy t nh s  76/2007/Q -BGD T ngày 14/12/2007 Quy nh v  quy

trình và chu k  ki m nh ch t l ng giáo d c các tr ng i h c, cao ng và

trung c p chuyên nghi p;

- H ng d n t ánh giá tr ng i h c, cao ng và trung c p chuyên

nghi p c a C c Kh o thí và Ki m nh ch t l ng giáo d c (Công v n s  564

/KTK CLGD ngày 9/6/2009);

- H ng d n ánh giá ngoài c a B  Giáo d c và ào t o.

- D  ki n k  ho ch làm vi c c a oàn.

b) Yêu c u v  n i dung c a báo cáo s  b :

- Nh n xét chung v  b n báo cáo t ánh giá (hình th c trình bày, v n

phong, chính t , c m nh n c a ng i c...);

- Rà soát c u trúc b n báo cáo t ánh giá;

-  i  chi u  k t  qu  t ánh  giá  v i  các  tiêu  chí  ki m  nh,  phát  hi n

nh ng tiêu chí b  b  sót ho c ch a c ánh giá y .

-  xu t v i oàn chuyên gia ánh giá ngoài v  nh ng v n  c n th o

lu n k .

4.2. Nghiên c u h  s  t ánh giá

Th i gian:  T     ...... gi ......, ngày........../......./..........

n  ...... gi ......, ngày........../......./..........

a m: ...........................................................................................................
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ch làm vi c:

STT i dung Ng i th c hi n Th i gian

I Ngày th  nh t
1 H p oàn th o lu n, trao i báo cáo

 b  c a các thành viên trong oàn.
oàn  8:30 n

16:30
2 Phân công cho các thành viên trong

oàn nghiên c u sâu các tiêu chí
oàn

3 T  nghiên c u sâu các tiêu chí. ng thành viên
4 Vi t b n nh n xét v  báo cáo t ánh

giá c a tr ng
ng thành viên

II Ngày th  hai

1 H p oàn  th o lu n chung v  báo
cáo t ánh giá, th ng nh t các n i
dung t i m c , Kho n 3 công v n này

oàn  8:30 n

16:30

2 Th ng nh t u ch nh k  ho ch kh o
sát t i tr ng và nhi m v  c a t ng
thành viên.

Tr ng oàn

3 Vi t báo cáo k t qu  nghiên c u h  s
ánh giá, các ki n ngh  và u

ch nh k  ho ch kh o sát.

Tr ng oàn,
Th  ký, thành
viên th ng tr c

III Ngày th  ba
1 H p oàn và thông qua báo cáo k t

qu  nghiên c u h  s  t ánh giá, các
ki n ngh  và k  ho ch kh o sát.

oàn  8:30 n
16:30

2 G i báo cáo k t qu  nghiên c u h  s ,
các ki n ngh  và k  ho ch kh o sát v

c KTK CLGD  báo cáo.

Tr ng oàn

a) Phân công nghiên c u sâu các tiêu chí

STT  và tên Trách nhi m
trong oàn

Các tiêu chí c phân công
nghiên c u sâu

1 Tr ng oàn

2 Th  ký

3  viên

4  viên

5  viên

6  viên

7  viên

b) Yêu c u v  n i dung b n nh n xét c a thành viên oàn chuyên gia ánh
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giá ngoài v  báo cáo t ánh giá c a tr ng:

- Nh n xét chung v  b n báo cáo t ánh giá;

- K t qu  rà soát c u trúc báo cáo t ánh giá;

-  K t qu  rà soát,  i  chi u v i  các tiêu chí  ki m nh,  phát  hi n nh ng

tiêu chí b  b  sót ho c ch a c ánh giá y ;

- K t qu  nghiên c u sâu nh ng tiêu chí c phân công. i v i m i tiêu

chí, c n ch  ra:

m m nh, t n t i và các gi i pháp kh c ph c c a nhà tr ng;

Nh ng m ch a rõ c n ki m tra l i ho c c n b  sung thông tin và

minh ch ng;

ánh giá m c t c c a t ng tiêu chí. So sánh v i k t qu  t

ánh giá c a tr ng.

c) Yêu c u v  n i dung báo cáo k t qu  nghiên c u h  s  t ánh giá:

- Nh n nh v  m c  phù h p gi a c u trúc c a báo cáo t ánh giá v i

quy nh c a b n H ng d n t ánh giá;

- Nh n xét báo cáo t ánh giá v  vi c mô t  các ho t ng c a tr ng

liên quan n tiêu chí; phân tích, so sánh các m m nh, t n t i và nguyên

nhân; xác nh nh ng v n  c n c i ti n và các bi n pháp th c hi n c a tr ng;

vi c s  d ng thông tin và minh ch ng trong báo cáo t ánh giá; tính trung th c,

y  c a các thông tin và minh ch ng v  m c t c c a các tiêu chí;

phong cách trình bày, chính t , cách l p lu n và lý gi i trong báo cáo t ánh

giá; ánh giá chung v  báo cáo t ánh giá;

- Nh ng tiêu chí b  b  sót ho c ch a c phân tích và ánh giá y ;

- Danh sách nh ng tiêu chí c n ki m tra thông tin và minh ch ng;

- Danh sách nh ng tài li u c n c ki m tra ho c c n c b  sung;

- Nh ng i t ng (cán b  lãnh o, cán b  qu n lý, gi ng viên, nhân

viên, ng i h c) và s  l ng ng i c a t ng i t ng c  th  c n c ph ng

n, th o lu n trong chuy n kh o sát t i tr ng;

- D  ki n n i dung ph ng v n, th o lu n; xây d ng b ng h i  ph ng

n và th o lu n v i t ng i t ng c  th ;
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- D  ki n nh ng c  s  v t ch t c a tr ng c n c kh o sát, nh ng ho t

ng chính khoá và ngo i khoá c n quan sát;

- Nh ng m u ch nh trong k  ho ch kh o sát t i tr ng, phân công

nhi m v  cho t ng thành viên.

4.3. Kh o sát s  b  t i tr ng ng ký ki m nh ch t l ng

a) K  ho ch kh o sát s  b :

Thành ph n:

- Tr ng oàn

- Th  ký ho c thành viên th ng tr c c a oàn.

Ngày, gi kh i hành: ............................................................................................

Ph ng ti n i l i: ............ ...................................................................................

a m p k t:   Khách s n ..............................................................................

a ch ......................................................................................

Th i gian làm vi c t i tr ng: 01 ngày.

ch làm vi c:

STT i dung Ng i th c hi n Th i gian

Ngày:

1 p v i lãnh o tr ng và H i
ng t ánh giá:

- Chính th c thông báo và trao
i v  k t qu  nghiên c u h  s

ánh giá và k  ho ch kh o sát
a oàn;

- Th ng nh t nh ng v n 
tr ng c n chu n b  cho t kh o
sát chính th c c a oàn và th ng
nh t th i gian oàn có th n
tr ng  kh o sát.

Tr ng oàn,
Th  ký ho c thành
viên th ng tr c
Lãnh o tr ng

i ng t ánh

giá

2 Ký biên b n ghi nh  n i dung
công vi c ã th c hi n

Tr ng oàn
Lãnh o tr ng

 8:30 n
16:30

b) Yêu c u i v i biên b n ghi nh  n i dung công vi c ã th c hi n

i dung biên b n ph i bao g m ít nh t các n i dung sau:

- Th i gian, a m, thành ph n tham d
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- Tóm t t n i dung thông báo và trao i v  k t qu  nghiên c u h  s  t

ánh giá và k  ho ch kh o sát c a oàn;

- Tóm t t n i dung tr ng c n chu n b  cho t kh o sát chính th c c a

oàn và th ng nh t th i gian oàn có th n tr ng  kh o sát;

- Trao i, th o lu n v  các v n  phát sinh, gi i áp các th c m c;

Biên b n ghi nh  n i dung làm vi c ph i do Lãnh o tr ng và Tr ng

oàn chuyên gia ánh giá ngoài cùng ký tên và có óng d u c a tr ng.

4.4. Kh o sát chính th c t i tr ng ng ký ki m nh ch t l ng

a) K  ho ch kh o sát chính th c

a m t p trung  kh i hành: ..........................................................................

Ngày, gi  kh i hành: .............................................................................................

Ph ng ti n i l i: ............ ...................................................................................

a m t p k t:   Khách s n ................................................................................
a ch ......................................................................................

Th i gian làm vi c t i tr ng: 3-4 ngày.

 ki n th i gian và ngày k t thúc t kh o sát t i tr ng:...................................

CH NG TRÌNH LÀM VI C

a oàn chuyên gia ánh giá ngoài
i Tr ng ...................................................

(Ví d  minh ho )

Ngày / Gi Công vi c

Ngày th  nh t
08h30 - 09h30 H p v i lãnh o nhà tr ng và H i ng t ánh giá :

Gi i thi u thành ph n oàn chuyên gia ánh giá ngoài,
c ích và ph m vi c a chuy n kh o sát.

Thông báo cho tr ng bi t v  nh ng v n  quan tâm c a
oàn sau khi nghiên c u báo cáo t ánh giá c a tr ng.

Nghe gi i thi u ng n g n v  tr ng, H i ng t ánh giá
và quá trình t ánh giá c a tr ng.

09h30 - 12h00 Nghiên c u nh ng tài li u do tr ng cung c p, các thông tin
và minh ch ng. Xem xét nh ng v n  c n l u ý. Yêu c u b
sung tài li u (n u c n).

12h00 - 13h00 Ngh  tr a.
13h00 - 15h00 Ti p t c nghiên c u nh ng tài li u do tr ng cung c p, th o
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Ngày / Gi Công vi c

lu n nh ng v n  n y sinh và u ch nh vi c phân công
trách nhi m cho t ng thành viên trong oàn (n u c n).

15h00 - 17h00 G p g , trao i, ph ng v n v i các thành viên c a H i ng
ánh giá c a tr ng.

17h00 - 18h00  k t công vi c trong ngày, u ch nh ch ng trình làm vi c
và th ng nh t l i v i tr ng (n u c n).

Ngày th  hai
8h30 - 12h00 G p g , trao i và ph ng v n v i các gi ng viên c a tr ng.
12h00 - 13h00 Ngh  tr a.
13h00 - 16h00 Th m, trao i, quan sát t i các khoa, phòng, ban liên quan.
16h00 - 17h00 Th m và quan sát th  vi n, phòng h c, phòng thí nghi m,

phòng th c hành, ký túc xá, câu l c b  sinh viên, các ho t
ng ngo i khoá v.v...

17h00 - 18h00 S  k t công vi c trong ngày và u ch nh nh ng m c n
thi t trong ch ng trình làm vi c (n u c n).

Ngày th  3
08h30 - 09h30 Quan sát các ho t ng gi ng d y và h c t p trên l p.
09h30 - 10h30 G p g , trao i và ph ng v n sinh viên / h c viên.
10h30 - 12h00 Trao i, ph ng v n i ng  qu n lý và nhân viên c a tr ng.
12h00 - 13h00 Ngh  tr a.
13h00 - 14h30 Trao i v i lãnh o tr ng v  nh ng thông tin b  sung.
14h30 - 17h00 Th o lu n trong oàn v  nh ng v n  phát hi n m i và

nh ng ki n ngh  c a oàn chuyên gia v i tr ng.
Ngày th  t
08h30 - 12h00 Vi t báo cáo k t qu  kh o sát và ki n ngh  v i tr ng.
14h00 - 15h00 Trình bày nh ng k t qu  kh o sát và ki n ngh  v i lãnh o

tr ng.
15h00 t thúc t ánh giá ngoài. R i kh i tr ng b ng ph ng

ti n c a oàn.
b) Yêu c u i v i n i dung báo cáo k t qu  kh o sát chính th c t i tr ng

i dung báo cáo ph i bao g m ít nh t các n i dung sau:

- Tóm t t n i dung th o lu n v i lãnh o nhà tr ng và H i ng t ánh

giá;

- Các phát hi n khi nghiên c u các h  s , tài li u do nhà tr ng cung c p;

- Các phát hi n khi th m và th o lu n t i các khoa, phòng, ban; th m th

vi n, phòng h c, phòng thí nghi m, phòng th c hành, ký túc xá, câu l c b  sinh

viên v.v...

- Các phát hi n khi quan sát các ho t ng chính khoá và ngo i khoá;
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- Các phát hi n khi th o lu n v i các gi ng viên, cán b  qu n lý, nhân

viên và ng i h c;

- Th ng nh t v  nh ng m m nh và t n t i c a m i tiêu chí, ki n ngh

a oàn i v i nhà tr ng trên c  s  các phát hi n trong chuy n kh o sát t i

tr ng;

- B ng th ng kê k t qu ánh giá các tiêu chí;

4.5. Vi t báo cáo ánh giá ngoài
Tr ng oàn ch u trách nhi m chính trong vi c ch o xây d ng báo cáo

ánh giá ngoài.
STT i dung Ng i th c hi n Th i gian

1  th o báo cáo ánh giá ngoài Tr ng oàn
Th  ký
Thành viên
th ng tr c

Tu n 1 sau t
kh o sát

2 i d  th o báo cáo ánh giá
ngoài (l n 1) cho các thành viên
trong oàn

Tr ng oàn
Th  ký

Tu n 2

3 Góp ý cho d  th o báo cáo ánh
giá ngoài (l n 1)

oàn Tu n 2

4 a ch a và g i d  th o báo cáo
ánh giá ngoài (l n 2) cho các

thành viên trong oàn

Tr ng oàn
Th  ký

Tu n 3

5 Góp ý cho d  th o báo cáo ánh
giá ngoài (l n 2)

oàn Tu n 3

6 p oàn  th ng nh t ý ki n v
 th o báo cáo ánh giá ngoài

(n u sau 2 l n v n ch a có  2/3
 thành viên trong oàn th ng

nh t ý ki n)

oàn Tu n 4

7 i d  th o báo cáo ánh giá
ngoài cho tr ng  l y ý ki n
(trong th i gian 15 ngày).

Tr ng oàn
Th  ký

Tu n 4

8 Hoàn ch nh báo cáo chính th c và
i báo cáo ánh giá ngoài cho

tr ng và C c Kh o thí và Ki m
nh CLGD

Tr ng oàn
Th  ký

Tu n 6
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Ph  l c 2

PHI U ÁNH GIÁ TIÊU CHÍ

(Kèm theo Công v n s : 9098/BGD T-KTK CLGD,
ngày 13 tháng 10 n m 2009 c a B  Giáo d c và ào t o)

 và tên chuyên gia ánh giá: ..............................................................................

Tr ng ng ký ki m nh: .......................................................................

Tên tiêu chu n:

Tên tiêu chí:

m m nh:

n t i và các gi i pháp kh c ph c c a tr ng:

Nh ng m ch a rõ c n ki m tra l i ho c c n b  sung thông tin và minh ch ng:

ánh giá tiêu chí: t Ch a t

.........., ngày ....... tháng ...... n m.....

Ch  ký c a ng i ánh giá



17

Ph  l c 3

U BÁO CÁO ÁNH GIÁ NGOÀI

(Kèm theo Công v n s : 9098 /BGD T-KTK CLGD,
ngày 13 tháng 10 n m 2009 c a B  Giáo d c và ào t o)

Bìa ngoài: bìa c ng, m u xanh s m, in nh

 GIÁO D C VÀ ÀO T O

BÁO CÁO ÁNH GIÁ NGOÀI

Tr ng.........................................

Tên thành ph  – 200…
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Bìa trong

 GIÁO D C VÀ ÀO T O

BÁO CÁO ÁNH GIÁ NGOÀI

Tr ng.........................................

Danh sách thành viên oàn chuyên gia ánh giá ngoài
STT H , tên, c  quan công tác c a các thành viên

oàn chuyên gia ánh giá ngoài
Trách nhi m

c giao
Ch  ký

1 Tr ng oàn
2 Th  ký
3 Thành viên
4 Thành viên
5 Thành viên
6 Thành viên
7 Thành viên

Tên thành ph  – 200…
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C L C

(Ví d i v i ánh giá ngoài tr ng i h c)

Trang

Ph n I. ng quan

1. Gi i thi u

2. Tóm t t quá trình ánh giá ngoài

3. Tóm t t k t qu ánh giá ngoài

4. Nh ng m t m nh c a tr ng

5. Nh ng t n t i

6. Ki n ngh i v i nhà tr ng

Ph n II. ánh giá tr ng theo các tiêu chu n

Tiêu chu n 1: S  m ng và m c tiêu c a tr ng

Tiêu chu n 2: T  ch c và qu n lý

Tiêu chu n 3: Ch ng trình giáo d c

Tiêu chu n 4: Ho t ng ào t o

Tiêu chu n 5: i ng  cán b  qu n lý, gi ng viên và nhân viên

Tiêu chu n 6: Ng i h c

Tiêu chu n 7: Nghiên c u khoa h c, ng d ng, phát tri n và chuy n

giao công ngh

Tiêu chu n 8: Ho t ng h p tác qu c t

Tiêu chu n 9: Th  vi n, trang thi t b  h c t p và c  s  v t ch t khác

Tiêu chu n 10: Tài chính và qu n lý tài chính

Ph  l c A. Gi i thi u tóm t t v  tr ng và k t qu  t ánh giá

Ph  l c B. Quy t nh thành l p oàn chuyên gia ánh giá ngoài và

danh sách các thành viên.

Ph  l c C. Danh m c các ch  vi t t t.

Ph  l c D. Công v n ph n h i c a tr ng v  báo cáo ánh giá ngoài

Ph  l c E. V n b n c a oàn chuyên gia ánh giá ngoài g i tr ng v

vi c ti p thu ho c b o l u ý ki n
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Ph n I. NG QUAN
1. Gi i thi u

oàn chuyên gia ánh giá ngoài c thành l p theo quy t nh s
............ ngày ................. c a B  tr ng B  Giáo d c và ào t o ánh giá
tr ng.

n báo cáo này khái quát quá trình ánh giá ngoài, các k t qu t c
và nh ng ki n ngh i v i nhà tr ng. Ph n gi i thi u tóm t t v  tr ng 
trong Ph  l c A, quy t nh thành l p oàn chuyên gia ánh giá ngoài và danh
sách các thành viên trong Ph  l c B và danh m c các ch  vi t t t trong Ph  l c
C.
2. Tóm t t quá trình ánh giá ngoài (không quá 1 trang)

3. Tóm t t k t qu ánh giá ngoài (không quá 3 trang):
- c  phù h p c a c u trúc báo cáo t ánh giá so v i b n ng d n

ánh giá:
- Các nh n xét chung
- Các nh n xét c  th  v :

o Cách th c mô t  các ho t ng liên quan n tiêu chí.
o Cách th c phân tích, so sánh, các nh n nh ( m m nh, t n t i,

nguyên nhân).
o Cách th c a ra nh ng v n  c n c i ti n và bi n pháp th c hi n

a tr ng.
o Tính ch c ch n và y  c a các thông tin và minh ch ng v  m c

t c.
o n phong, cách th c trình bày, l p lu n trong báo cáo t ánh giá.

- c  bao quát b  tiêu chu n ki m nh ch t l ng (t t c  các tiêu chí
ã c  c p n hay còn có nh ng tiêu chí ch a c  c p n, lý

do).
- Nh ng tiêu chí ch a c nhà tr ng phân tích, ánh giá y  ho c

thi u thông tin và minh ch ng d n n thi u c  s  kh ng nh m c t
c c a tiêu chí.

- Th ng kê k t qu  :
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t qu ánh giá c a oàn chuyên gia ánh giá ngoài

Tiêu chu n  tiêu
chí

 TC
không t

 TC
t y/c Ghi chú

Tiêu chu n 1:
(Tên tiêu chu n)

Tiêu chu n 2:
(Tên tiêu chu n)

Tiêu chu n 3:
(Tên tiêu chu n)

Tiêu chu n 4:
(Tên tiêu chu n)

Tiêu chu n 5:
(Tên tiêu chu n)

Tiêu chu n 6:
(Tên tiêu chu n)

Tiêu chu n 7:
(Tên tiêu chu n)

Tiêu chu n 8:
(Tên tiêu chu n)

Tiêu chu n 9:
(Tên tiêu chu n)
........

ng
- Nh n xét chung v  quá trình t ánh giá và b n báo cáo t ánh giá c a

nhà tr ng.

4. Nh ng m t m nh c a tr ng (không quá 1 trang)

i tiêu chu n, ch  ra ít nh t 1 m m nh c n phát huy.

5. Nh ng t n t i (không quá 1 trang)

i tiêu chu n, ch  ra ít nh t 1 t n t i c n kh c ph c

6. Ki n ngh i v i nhà tr ng (không quá 1 trang)

Ph n II. ÁNH GIÁ TR NG THEO CÁC TIÊU CHU N
ánh giá tính xác th c và khách quan c a t ng tiêu chí trong m i tiêu

chu n bao g m các ph n mô t , m m nh, t n t i, k  ho ch và t ánh giá
c t c). Sau ây là ví d i v i ánh giá ngoài tr ng i h c:

Tiêu chu n 1:  m ng và m c tiêu c a tr ng
1.  S  m ng c a tr ng c xác nh rõ ràng, phù h p v i ch c n ng, v i các

ngu n l c và nh h ng phát tri n c a nhà tr ng; phù h p và g n k t v i
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chi n l c  phát  tri n kinh t  -  xã h i  (KT-XH) c a a ph ng và c a c
c.
o m m nh:
o Nh ng t n t i và  xu t h ng kh c ph c:
o Nh ng m ch a rõ:
o c t c c a tiêu chí:

2. M c tiêu c a tr ng c nh kì rà soát, b  sung, u ch nh, c quán
tri t và th c hi n trong t p th  nhà tr ng.

o m m nh:
o Nh ng t n t i và  xu t h ng kh c ph c:
o Nh ng m ch a rõ:
o c t c c a tiêu chí:

ánh giá chung (trong ph m vi tiêu chu n 1):
o Nh ng m m nh: ch  ra nh ng m m nh quan tr ng nh t.
o Nh ng t n t i: ch  ra nh ngcx t n t i c n l u ý nh t.
o Ki n ngh i v i nhà tr ng:

Tiêu chu n 2:  ch c và qu n lý
1.  C  c u t  ch c c a tr ng c th c hi n theo quy nh và c c  th

hoá trong quy ch  v  t  ch c và ho t ng c a tr ng.
o m m nh:
o Nh ng t n t i và  xu t h ng kh c ph c:
o Nh ng m ch a rõ:
o c t c c a tiêu chí:

2. Có h  th ng v n b n  t  ch c, qu n lý các ho t ng c a nhà tr ng m t
cách có hi u qu .

o m m nh:
o Nh ng t n t i và  xu t h ng kh c ph c:
o Nh ng m ch a rõ:
o c t c c a tiêu chí:

3.  Trách nhi m và quy n h n c a t p th  lãnh o và cá nhân cán b  qu n lý,
gi ng viên, nhân viên trong nhà tr ng c phân nh rõ ràng.

o m m nh:
o Nh ng t n t i và  xu t h ng kh c ph c:
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o Nh ng m ch a rõ:
o c t c c a tiêu chí:

4. Tr ng có chi n l c và k  ho ch phát tri n ng n h n, trung h n và dài h n
phù h p v i s  phát tri n KT-XH c a a ph ng và c a c  n c; có bi n
pháp giám sát và nh kì ánh giá vi c th c hi n k  ho ch.

o m m nh:
o Nh ng t n t i và  xu t h ng kh c ph c:
o Nh ng m ch a rõ:
o c t c c a tiêu chí:

5.  T  ch c ng và các t  ch c oàn th  trong tr ng ho t ng có hi u qu
và c ánh giá t t trong x p lo i hàng n m; các ho t ng trong nhà
tr ng tuân th  nguyên t c t p trung dân ch .

o m m nh:
o Nh ng t n t i và  xu t h ng kh c ph c:
o Nh ng m ch a rõ:
o c t c c a tiêu chí:

ánh giá chung (trong ph m vi tiêu chu n 2):
o Nh ng m m nh: ch  ra ít nh t 3 m m nh quan tr ng nh t.
o Nh ng t n t i: ch  ra ít nh t 3 t n t i c n l u ý nh t.
o Ki n ngh i v i nhà tr ng:

...................
Tiêu chu n 10: Tài chính và qu n lý tài chính
1.  Tr ng có nh ng gi i pháp và k  ho ch t  ch  v  tài chính, t o c các

ngu n tài chính h p pháp, áp ng các ho t ng ào t o, nghiên c u khoa
c và các ho t ng khác c a tr ng.
o m m nh:
o Nh ng t n t i và  xu t h ng kh c ph c:
o Nh ng m ch a rõ:
o c t c c a tiêu chí:

2.  Công tác l p k  ho ch tài chính và qu n lý tài chính c chu n hoá, công
khai hoá, minh b ch và theo úng quy nh.

o m m nh:
o Nh ng t n t i và  xu t h ng kh c ph c:
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o Nh ng m ch a rõ:
o c t c c a tiêu chí:

3.  m b o s  phân b , s  d ng tài chính h p lý, minh b ch và hi u qu  cho
các n v  và các ho t ng c a tr ng.

o m m nh:
o Nh ng t n t i và  xu t h ng kh c ph c:
o Nh ng m ch a rõ:
o c t c c a tiêu chí:

ánh giá chung (trong ph m vi tiêu chu n 10):
o Nh ng m m nh: ch  ra ít nh t 3 m m nh quan tr ng nh t.
o Nh ng t n t i: ch  ra ít nh t 3 t n t i c n l u ý nh t.
o Ki n ngh i v i nhà tr ng:

CÁC PH  L C C A BÁO CÁO ÁNH GIÁ NGOÀI
Ph  l c A. Gi i thi u tóm t t v  tr ng và k t qu  t ánh giá

A1. Gi i thi u tóm t t v  tr ng (1-2 trang)
A2. Tóm t t k t qu  t ánh giá (5-7 trang)

Ph  l c B. Quy t nh thành l p oàn chuyên gia ánh giá ngoài và danh sách
các thành viên.
Ph  l c C. Danh m c các ch  vi t t t.
Ph  l c D. Công v n ph n h i c a tr ng v  báo cáo ánh giá ngoài
Ph  l c E. V n b n c a oàn chuyên gia ánh giá ngoài g i tr ng v  vi c ti p thu
ho c b o l u ý ki n.



25

Ph  l c 4

DANH M C H  S  L U TR

(Kèm theo Công v n s : 9098/BGD T-KTK CLGD,
ngày 13 tháng 10 n m 2009 c a B  Giáo d c và ào t o)

 s  t ánh giá (quy nh t i m c 4.1.a Ph  l c 1) và H  s  k t qu  làm

vi c c a oàn c Tr ng oàn chuy n cho C c Kh o thí và Ki m nh ch t

ng giáo d c  l u tr  trong 5 n m.

 s  k t qu  làm vi c c a oàn g m có:

- Báo cáo ánh giá ngoài;

- Báo cáo v  k t qu  kh o sát t i tr ng;

- Phi u ánh giá tiêu chí;

- Báo cáo v  k t qu  nghiên c u h  s  t ánh giá;

- Biên b n ghi nh  n i dung làm vi c c a t kh o sát s  b  t i tr ng;

- B n báo cáo s  b  và b n nh n xét c a t ng thành viên v  báo cáo t

ánh giá.
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