BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 9098/ BGDDT-KTKDCLGD Ha Ngi, ngay 13 thang 10 nam 2009
V/v Huéng dan danh gia ngoai
truong BH, Cb, TCCN

Kinh gui:
- Céc dai hoc, hoc vién;
- Céc truong dai hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép;
- Cac doan chuyén gia danh gia ngoai.

Can cir Quyét dinh sé 76/2007/Qb-BGDDT ngay 14/12/2007 cua Bo
truong Bo Giéo duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu
ky kiém dinh chat lwong gido duc trudng dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép (sau day goi chung la trudng), cac noi dung lién quan dén thanh phan,
trach nhiém, nhiém vu cua doan chuyén gia danh gia ngoai va cac hoat dong cua
doan duoc hudng dan cu thé nhu sau:

1. Thanh phan, trach nhiém va tiéu chuan caa cac thanh vién doan
chuyén gia danh gia ngoai

Piéu 12 cua Quyét dinh 76/2007/QD-BGDDT quy dinh thanh phan,
nhiém vu va tiéu chuan doan chuyén gia danh gia ngoai.

Doan chuyén gia danh gia ngoai c6 tir 5 dén 7 thanh vién do Bo trudng
Bo Gido duc va Pao tao ra quyét dinh thanh 1ap, bao gom Truéng doan, Thu ky,
mot thanh vién thuong truc va tir 2 dén 4 thanh vién khac.

Truong doan, hién nay hoic trude day, 1a Giam déc hoic Phd Giam dbc,
Hiéu truong hoac Pho Hiéu truéng (sau day goi la Hiéu truong hoac Pho Hiéu
truong) cua mot truong tuwong tng voi truong duoc danh gi, hoac git cac chac
vu quan ly c6 lién quan & vi tri twong duong hoac cao hon, ¢é kinh nghiém trién
khai cac hoat dong danh gia.

Truong doan chiu trach nhiém diéu hanh cac hoat dong cua doan; chiu
trach nhiém chinh trong viéc 1ap ké hoach cong tac cua doan, phan cong nhiém
vu cho thu ky va céc thanh vién khac cua doan; dam bao thuc hién ké hoach
khao sét tai truong va didu hanh cac hoat dong cua doan; thay mat doan théng
bdo va thao luan voi truong vé két qua khao sét, nhitng nhan dinh va khuyén
nghi cua doan déi véi nha truong; chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung
bao céo két qua nghién cau hd so ty danh gi4, bao céo két qua khao sat tai
truong va bao cdo danh gia ngodi cua doan; tap hop toan bd hé so, tai liéu lién
quan dén hoat dong cua doan va chuyén cho Cuc Khao thi va Kiém dinh chit
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lwong gido duc dé huu trix sau khi két thic dot danh gia ngoai; chuan bi hd so, tai
liu phuc vu viéc giai trinh cac yéu cau khiéu nai hodc chit van cd lién quan dén
hoat dong cua doan.

Thu ky 1a nguoi am hiéu vé kiém dinh chat leong giéo duc.

Thu ky ¢6 nhiém vu gilp Truéng doan trién khai cac hoat dong va chuan bi
bao céo cuia doan; tham gia cac hoat dong theo ké hoach chung cua doan va thuc
hién céc nhiém vu do Truong doan phan cong, bao gom tap hop cac hd so, tai
licu cuia doan dé phuc vu cho viéc viét bao céo danh gia cua doan, ghi chép noi
dung cac budi thao luan chung cua doan, tham gia viét cac bao cdo cua doan va
hoan thién bao cédo chinh thirc, thuc hién cac cong viéc khac theo su phan cong
cua Truong doan.

Thanh vién thuong truc 1a ngudi am hiéu vé kiém dinh chat lugng gido duc.

Thanh vién thuong truc ¢6 nhiém vu cung vai Thu Ky gilp Truong doan lam
cong tac chuan bj va trién khai hoat dong danh gia ngoai; thuc hién cac cong viéc
khac theo su phan cong cua Trudng doan, ké ca viéc lién hé vai truong dé théng
nhat lich 1am viéc; chuan bi phuong tién di lai, dit chd khach san, chuan bi vin
phong pham va cac cong tac hau can cua doan.

Céc thanh vién con lai gom c6 tir 2 dén 4 chuy@n gia tir cac truong, co quan
quan 1y nha nudc vé gido duc va dao tao, t chic x& hoi nghé nghiép hoac nha
tuyén dung lao dong twong tng véi linh vuc do tao cua truong duoc danh gia. Cac
thanh vién cé trach nhiém thuc hién nhiém vu do Trudong doan phan céng, bao
gdm: tham gia cac hoat dong theo ké hoach chung cua doan va thuc hién céac
nhiém vu do Truong doan phéan cong; tham gia hoan thién bao cao chinh thac
cua doan;

Tiéu chuan cua c4c thanh vién doan chuyén gia danh gia ngoai dugc quy
dinh tai khoan 2 Biéu 12 Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat leong
gido duc trudng dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép.

2. Cong tac chuin bi cho hoat déng cia doan chuyén gia danh gia
ngoai

a) Sau khi c6 quyét dinh thanh lap doan chuyén gia danh gia ngoai, Cuc
Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc gui hd so tu danh gia cho doan
chuyén gia danh gia ngoai (xem muc 4.1.a Phu luc 1).

b) Thanh vién ctua doan chuyén gia danh gia ngoai cé trdch nhiém nghién
ctru hd so ty danh gia va thuc hién céc cong viéc sau:

- Poc va ra soat toan bo cau trdc cua ban bao céo tu danh gia va nghién
ctru cac tai liéu lién quan;



- D6i chiéu két qua tu danh gia vai cac tiéu chi danh gia chat luong va van
ban huéng dan tu danh gia, phat hién nhitng tiéu chi bi bo sot hoic chua duoc
déanh gia day du.

- Viét bao céo so bo (khoang 3 trang) véi cac ndi dung duoc quy dinh tai
muc 4.1.b Phu lyc 1 va giri v& Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong gi4o duc
hodc don vi dugc ay quyén to chirc danh gia ngoai.

¢) Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwvong gido duc hoic don vi duoc ty
quyén t6 chizc danh gia ngoai dam bao mdi thanh vién doan chuyén gia danh gia
ngoai phai c6 thé 1am viéc cua doan. Thé phai cd it nhat cac noi dung sau: Tiéu
dé “Poan chuyén gia danh gia ngoai”, ho va tén, vai trd (Truong doan, Thi ky,
thanh vién); cac thanh vién cua doan khi dén trueong 1am viéc phai deo thé. Néu
doan danh gia ngoai c6 st dung 6t6 lam phuong tién di lai cua doan thi 6td phai
c6 bién “Poan chuyén gia danh gia ngoai”.

3. Nghién ciu hé so tw danh gia

a) Boan chuyén gia danh gia ngoai lam viéc tap trung trong 2-3 ngay dé
nghién ciru hd so tu danh gia cua truong dang ky kiém dinh chét leong khi c6 du
2 diéu kién sau:

- C6 du bao céo so bo cua tat ca thanh vién cua doan;

- C6 it nhat 2/3 s6 thanh vién cta doan cd mat, trong d6 cé truong doan va
thu ky.

b) Boan chuyén gia danh gia ngoai thuc hién cac cong viéc sau:

- Nghién cuau, trao ddi cac ban bao cdo so bo cua cac thanh vién trong
doan;

- Phan c6ng nghién ctru siu cac tiéu chi (mdi thanh vién duoc phan cong
nghién cuu tur 6 dén 12 tiéu chi, tap trung vao mét hoac hai tiéu chuan, xem muc
4.2.a Phy lyc 1). Két qua nghién ctu sau céc tiéu chi duoc ghi vao Phiéu danh
gié tiéu chi (Phu luc 2).

c) Két hop véi ban bao c4o so bo, mdi thanh vién trong doan viét mot ban
nhan xét vé b&o cdo ty danh gia cua truong va tong hop két qua nghién ciu sau
cac tiéu chi (xem muc 4.2.b Phu luc 1). Ban nhan xét cua ting thanh vién duoc
chuyén cho cac thanh vién khac dé nghién cuu.

d) Boan chuyén gia danh gia ngoai té chirc thao luan dé:

- Théng nhat nhan dinh vé& muc do phu hop giita cau tric cua béo céo tu
danh gia véi quy dinh ctia ban Huéng dan ty danh gia;

- Théng nhat nhan xét béo céo tu danh gia vé cac mit sau:

e Viéc mo0 ta cac hoat dong cua truong dap ang vai tiéu chi;
e Viéc phan tich, so sanh céc diém manh, ton tai va nguyén nhan;



e Viéc xac dinh nhitng vin dé can cai tién va céc bién phép thuc hién
cua truong;

e Viéc su dung thdng tin va minh ching trong bao céo tu danh gié;
tinh day du, théng nhat caa cac thong tin va minh ching vé muac do
dat duoc cua cac tiéu chi;

e Van phong, chinh ta, cach lap luan va ly giai trong bao céo tu danh
gia;

e Pénh gia chung vé bao céo ty danh gia.

- Théng nhat y kién vé nhitng tiéu chi bi bo s6t hoic chua dugc phan tich
va danh gia day da dan dén thiéu co so dé khang dinh tiéu chi dat hay khong dat;

- Théng nhit danh sach nhirng tiéu chi can kiém tra, tham dinh thng tin
va minh chang;

- Théng nhat danh sach nhirng tai liéu can duoc kiém tra, nhirng tai liéu
can dugc bo sung;

- Théng nhat nhitng ddi tuong (can bo 1dnh dao, can b quan ly, giang
vién, nhan vién, ngudi hoc) va sé luong ngudi cua ting ddi tugng cu thé can
duoc phong van, thao luan trong chuyén khao sat chinh thic tai truong;

- Du kién noi dung phong van, thao luan; xay dung bang hoi dé phong
van va thao luan véi tirng déi tuong cu thé;

- Du kién nhitng co s& vat chat cua truong can dugce khao sat, nhitng hoat
dong chinh khoa va ngoai khoa can quan sat.

d) Trén co so két qua thao luan, Truong doan xay dung ké hoach khao sét
tai truong, phan céng nhiém vu cho tung thanh vién va phan cong du thao bao
céo két qua nghién ciu hé so tu danh gia (xem muc 4.2.¢ Phu luc 1).

e) Bao céo két qua nghién ciru hd so ty danh gia, cac kién nghi va ké
hoach khao sat phai duoc trén 2/3 sb thanh vién cua doan nhat tri théng qua
truéc khi giri cho Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc hoic don vi
duoc ty quyén té chirc danh gia ngoai dé bao céo.

4. Khao sat so b tai truong diang ky kiém dinh chat lwong

Trong thoi gian khéng qua 15 ngay sau dot nghién ctu bao cao tu danh
gia, hai dai dién cua doan bao gém Truong doan va thu ky hoic thanh vién
thuong truc dén 1am viéc vai trudng trong thai gian 1 ngay dé:

- Théng béo va trao d6i vé két qua nghién ctu hd so tu danh gia va ké
hoach khao sat cua doan;

- Théng nhat nhitng van d& truong can chuan bi cho dot khao séat chinh
thirc cua doan va thdng nhit thoi gian doan cé thé dén truong dé khao sat.



Két thac dot 1am viéc hai bén ky bién ban ghi nhé noi dung 1am viéc. Yéu
cau d6i vai noi dung bién ban ghi nhé duoc quy dinh tai muc 4.3.b Phu luc 1.
5. Khao sat chinh thirc tai trwdng diang ky kiém dinh chit lwong

a) Doan chuyén gia danh gia ngoai dén khao sét tai truong trong 3-4 ngay
va thuc hién cac noi dung nhu sau:

- Thao luan véi 1anh dao nha truong va Hoi dong tu danh gia:;

- Nghién cttu c&c hd so, tai liéu do nha trudng cung cap;

- Tham va thao luan tai cac khoa, phong, ban; tham thu vién, phong hoc,
phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tlc x4, cau lac bo sinh vién v.v...

- Quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai khoa;

- Thao luan véi cac giang vién, can bo quan ly, nhan vién va ngudoi hoc;

- Viét bao céo két qua khao sét tai truong.

(Xem muc 4.4 Phu luc 1).

b) Poan chuyén gia danh gia ngoai dén lam viéc véi truong dang ky kiém
dinh chat legng bang phuong tién cua doan. Trong thoi gian khao sat tai truong,
doan chuyén gia & tai khach san doc lap véi truong, duoc dam bao cac didu kién
di lai, an, ¢, lam viéc mét cach an toan va thuan lgi. Boan chuyén gia danh gia
ngoai chi tién hanh khao sét khi c6 it nhat 2/3 sb thanh vién cua doan c6 mit,
trong d6 co truong doan va thu ky.

¢) Truéng doan chuyén gia danh gia ngoai té chirc hop doan dé théng nhat
nhiém vu cta ting thanh vién, cach thic va ké hoach 1am viéc truge khi tién
hanh khao sét truong. Cudi mdi ngay 1am viéc, doan chuyén gia danh gia ngoai
t6 chirc so két cong viéc va diéu chinh nhitng diém can thiét trong chuong trinh
lam viéc caa ngay tiép theo.

d) Trong qué trinh khao sét, cac thanh vién cua doan ghi bd sung cac phat
hién mai vao “Phiéu danh gié tiéu chi” (Phu lyc 2).

d) boan chuyén gia danh gia ngoai bé tri thoi gian dé:

- Thao luan vé nhitng phét hién méi trong qué trinh khao sat;

- Thao luan vé nhitng noi dung sau ciia mdi tiéu chi:

o Diém manh va cac minh ching khang dinh diéu do;
0 Tbn tai va d& xuat huéng khic phuc;
o Nhitng diém chua ro;
0 Mic dat dugc cua mdi tiéu chi;
- Lap bang thong ké két qua danh gia céc tiéu chi;



- Théng nhit vé nhitng diém manh va ton tai cia mdi tiéu chi, kién nghi
cua doan ddi véi nha truong:

- Viét bao céo két qua khao sét.

e) Truong doan phan cong viét bao cao két qua khao sat. Noi dung bao
cdo két qua khao sat duoc quy dinh tai muc 4.4.b Phuy lyc 1.

f) Bao céo két qua khao sat tai truong phai dugc trén 2/3 sé thanh vién
cua doan nhét tri théng qua.

g) Truéc khi két thic dot khao sat, Truong doan chuyén gia danh gia
ngoai 1am viéc véi 1anh dao nha truong dé thong béo két qua khao sat bing van
ban, ddng thoi gui cho Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong gido duc hoic
don vi dugc uy quyén té chic danh gia ngoai dé béao céo.

6. Viét bao cao danh gia ngoai

a) Tu liéu dé viét béo cao danh gia ngoai:

- B4o céo vé két qua khao sat tai truong;

- Phiéu danh gi4 tiéu chi;

- Béo céo vé két qua nghién ctu hd so tu danh gia;

- Bién ban ghi nhé ndi dung lam viéc cua dot khao sat so bo;

- Ban bao c4o so bo va ban nhan xét cua ting thanh vién vé bao céo tu
danh gia;

- Béo céo tu danh gia cua truong.

b) Truong doan phan coéng du thao bao cdo danh gia ngoai theo mau
huéng dan tai Phu luc 3. B4o céo danh gia ngoai dugc in laser mot mat trén giay
trang kho A4, cach dong 1.5 lines, co chir 14, kiéu chitr Times New Roman; I&
trén, dudi va I8 trai: tir 20 dén 25 mm; 1@ trai 35-40 mm; danh sb trang o dudi,
bén phai; bao c4o dugc trinh bay ngan gon, stc tich, khdng ding cac bang biéu,
d6 thi, hinh vé& trong bao céo. Bo c4o phai duoc bién tap dé thong nhat cach
trinh bay, cach dién dat, dung tir va khong co 16i chinh ta, ngir phap.

c) Ban dy thao bao céo danh gia ngoai phai guri dén cac thanh vién trong
doan dé xin y kién. Néu cac thanh vién trong doan con c6 nhiéu y kién trai
nguoc thi sau khi sira chita phai tiép tuc giri xin y kién I1an 2. Néu sau lan tha hai
van chua c6 da 2/3 sé thanh vién trong doan thdng nhat y kién thi phai hop doan
va truong doan c6 trach nhiém dua ra quyét dinh cudi cing.

d) Truéng doan gui ban du thao bao cdo danh gia ngoai cho truong dé
tham khao y kién.

d) Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc dy thao bao cao
danh gia ngoai, trudng cd trach nhiém gui cong vin dén Bo Gido duc va Pao tao,
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doan chuyén gia danh gia ngoai néu rd cac y kién nhat tri hoic khdng nhat tri voi
ban duy thao b4o céo. Trong truong hop khdng nhét tri vai du thao bao cao danh gia
ngoai phai néu rd Iy do kém theo cac chiing cir minh ching. Néu qué thoi han trén
ma truong khong c6 y kién tra 1oi thi coi nhu trudng dong v véi dy thao bao cao
danh gia ngoai.

e) Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc y kién phan hoi
cta truong hoidc ké tir ngay hét thoi han tra 16i y kién cua truong, doan chuyén gia
danh gia ngoai c6 vian ban théng béo cho trudng biét nhitng y kién doan chuyén gia
tiép thu hodc bao heu. Truong hop bao lwu v kién phai néu rd Iy do.

g) Ban béo cao danh gia ngoai dugc hoan chinh, c6 chir ky cua tat ca cac
thanh vién trong doan va chinh thirc guri cho B Giao duc va bao tao (Cuc Khao
thi va Kiém dinh chit luong gido duc) cling toan bo hd so 1am viéc cua doan
(Phu luc 4).

h) Boan chuyén gia danh gia ngoai cd trach nhiém gir bi mat théng tin
lién quan dén noi dung cong viéc va két qua danh gia cho dén khi bao cao danh
gid cua doan chuyén gia danh gia ngoai dugc chinh thac gui cho truong duoc
danh gia va Bo Giao duc va bao tao.

7. Luu trir hd so

Hb so tu danh gia va hd so két qua 1am viéc caa doan chuyén gia danh gia
ngoai duogc luu trit 5 nam tai Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc.

Trén day la huéng din danh gia ngoai truong dai hoc, cao dang, trung
cap chuyén nghiép. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 nhitng vudng
mac hoac dé& xuat, d& nghi lién hé voi Cuc Khao thi va Kiém dinh chit luong
gido duc theo dia chi: 30 Ta Quang Buru, Ha Noi; email: icucktkd @moet.edu.vn]
fax: 04.39747107; dién thoai: 04.38683361, 04.39747108./.

Noi nhgn: TL. BO TRUONG
-Nhutrén; CUC TRUONG CUC KHAO THIi VA
- Bo truang (de b/c); A ; .
- Céc Thir truong (dé blc); KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
- Cac don vi thuoc Bo;
- Website Bo;

- Luu: VT, Cuc KTKDBCLGD.
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Phu luc 1
MAU KE HOACH LAM VIEC CUA POAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI

(Kém theo Céng vdin sé: 9098/BGDAT-KTKHACLGD,
ngay 13 thang 10 nam 2009 cua B¢ Gido duc va Dao tao)

BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay thang nam 200...

KE HOACH LAM VIEC

cua doan chuyén gia danh gia ngoai

Hoc vién/Truong Pai hec/Cao dang/TCCN diang ky kiém dinh chat

1. Muc dich danh gi4 ngoai: Xac nhan tinh xac thuc va khach quan cua ban béo
céo ty danh gia cua truong theo bo tiéu chuan danh gia chat leong d4 ban hanh.
2. Pham vi danh gia: Toan bd hoat dong cua truong theo céc tiéu chuan danh
gia chat luong gido duc do Bo GD&DT ban hanh.
3. Poan chuyén gia danh gia ngoai
3.1. Thanh phan cua doan chuyén gia danh gia ngoai

Poan chuyén gia danh gia ngoai dwgc thanh lap theo Quyét dinh sb
......... /1Qb-BGDDT ngay ...........[......[......... cua B0 truéng Bo Gido duc va bao
tao, gom c0 ..... thanh vién (c6 quyét dinh va danh sach kém theo).
3.2 Trach nhiém cua cac thanh vién doan chuyén gia danh gia ngoai (duoc quy
dinh tai Muc 1 Cong van nay).
4. Hoat dong cua doan chuyén gia danh gia ngoai

4.1. Cong tac chuin bi cho hoat ddng cia doan chuyén gia danh gia ngoai

STT Noi dung Ngwoi thuc hién Thoi gian
1 | Chuan bi ho so va gui hd so tu | Cuc KT&KD Ngay sau khi c6
danh gia cho doan danh gia ngoai | CLGD quyet dinh thanh
1ap doan




2 | Nghién ctru ho so tw danh gia va | Cac thanh vién | Tuan 1, 2
viet bao cdo so by, gui vé Cuc | cua doan
KTKDBCLGD

3 | Tap hop b&o cdo so bod cua cac | Thanh viéncua | Tuan 2
thanh vién trong doan va gui ban | doan duogc phan
sao cho c4c thanh vién khac dé | cong

nghién ctru trudce khi hop doan

a) Ho so tu danh gia gom co :

- Cong van cua Bo Giao duc va Pao tao guri doan chuyén gia danh gia
ngoai;

- Bao cdao tu danh gia cua truong;

- Quyét dinh thanh lap doan chuyén gia danh gia ngoai;

- Quyét dinh s 76/2007/Qb-BGDDT ngay 14/12/2007 Quy dinh vé quy
trinh va chu ky kiém dinh chat lwong gido duc cac truong dai hoc, cao dang va
trung cap chuyén nghiép;

- Huéng dan ty danh gié truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép cua Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc (Cong vin sb 564
IKTKDCLGD ngay 9/6/2009);

- Hudng dan danh gia ngoai cua Bo Giéo duc va Pao tao.

- Du kién ké hoach 1am viéc cua doan.

b) Yéu cau vé ndi dung cua béo céo so bo:

- Nhan xét chung vé ban bao cdo ty danh gia (hinh thac trinh bay, van
phong, chinh ta, cam nhan caa nguoi doc...);

- Ra s0at cAu tric ban bao céo tu danh gia;

- D6i chiéu két qua tu danh gia véi cac tidu chi kiém dinh, phét hién
nhitng tiéu chi bi bo st hoic chua duoc danh gia day du.

- Pé xuat véi doan chuyén gia danh gia ngoai vé nhirng van dé can thao
luan ky.

4.2. Nghién ciu ho so tw danh gia

Thoi gian: Tu ... gio......, NQAY.......... [oooiid o

5 Eo I (T TP



Lich lam viéc:

STT Noi dung Ngwoi thuc hién |  Thai gian
| | Ngay thir nhat
1 | Hop doan thao luan, trao doi bdo cdo | Ca doan Tur 8:30 dén
so b cua cac thanh vién trong doan. 16:30
2 | Phan cbng cho cac thanh vién trong Ca doan
doan nghién ctru sau cac tiéu chi
3 | Tu nghién cuu sau cac tiéu chi. Tung thanh vién
4 | Viét ban nhan xét vé béo céo ty danh | Ting thanh vién
gia cua truong
Il | Ngay thi hai
1 | Hop doan dé thao luan chung vé bdo | Ca doan T 8:30 dén
cao tu danh gia, thong nhat cac noi 16:30
dung tai muc d, Khoan 3 cbng van nay '
2 | Thong nhat diéu chinh ké hoach khao | Truong doan
sat tai truong va nhiém vu cua tirng
thanh vién.
3 | Viet bao cao ket qua nghién ciru ho so | Truong doan,
tu danh gia, cac kién nghi va dieu Thu ky, thanh
chinh ké hoach khao sat. vién thuong truc
1l | Ngay thw ba
1 | Hop doan va thdng qua bao cao ket Ca doan Tur 8:30 dén
qua nghién cuu ho so tu danh gia, cac 16:30
kién nghi va ké hoach khao sat.
2 | Gui bao cao ket qua nghién ciru ho so, | Trudng doan
cac kien nghi va ke hoach khao sat ve
Cuc KTKDCLGD dé bao cao.
a) Phan cdng nghién ctru sau cac tiéu chi
STT Ho VA tén Tréach nhl\gm Céc tiéu Ch[ du’?’c ptlan cong
: trong doan nghién ciru sau
1 Trudéng doan
2 Thu ky
3 Uy vién
4 Uy vién
S) Uy vién
6 Uy vién
7 Uy vién

b) Y&u cau vé noi dung ban nhan xét cua thanh vién doan chuyén gia danh
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gia ngoai vé bao céo ty danh gia cua truong:

- Nhan xét chung vé ban bao cao tu danh gia;

- Két qua ra sodt cau trdc bao céo ty danh gié;

- Két qua ra soat, dbi chiéu vai céc tieu chi kiém dinh, phéat hién nhiing
tiéu chi bi bo sét hodc chua duoc danh gia day du:

- Két qua nghién ciru sau nhitng tiéu chi duoc phan céng. Boi véi mdi tidu
chi, can chi ra:

e Diém manh, ton tai va céc giai phap khic phuc cua nha truong;

e Nhitng diém chua rd can kiém tra lai hodc can b6 sung théng tin va
minh chang;

e Danh gia mirc dat dugc cua tirng tiéu chi. So sanh véi két qua ty
danh gia cua truong.

¢) Y&u cau vé noi dung bao cao két qua nghién ctu hd so tu danh gia:

- Nhan dinh vé& mac d6 phd hop giira cau tric cua bao céo ty danh gia véi
quy dinh cta ban Huéng dan ty danh gia;

- Nhan xét béo céo ty danh gia vé viéc mo ta cac hoat dong cua truong
lin quan dén tiéu chi; phan tich, so sanh cac diém manh, ton tai va nguyén
nhan; xac dinh nhitng van dé can cai tién va céc bién phép thuc hién cua truong:
viéc sur dung thdng tin va minh chang trong bao céao tu danh gia; tinh trung thuc,
day du cua cac théng tin va minh chitng vé mac do dat duoc cua cac tiéu chi;
phong céch trinh bay, chinh ta, cach lap luan va ly giai trong bao cao tu danh
gi4; danh gia chung vé béo céo tu danh gia;

- Nhitng tiéu chi bi bo st hoic chua dugc phan tich va danh gia day du;

- Danh sach nhitng tiéu chi can kiém tra thong tin va minh ching;

- Danh s&ch nhitng tai liéu can dugc Kiém tra hodc can duoc bd sung;

- Nhitng ddi twong (cén bo 1anh dao, can b quan ly, giang vién, nhan
vién, nguoi hoc) va sé lugng ngudi cua tirng ddi tugng cu thé can dugc phong
van, thao luan trong chuyén khao sét tai truong;

- Du kién noi dung phong van, thao luan; xay dung bang hoi dé phong
van va thao luan véi tirng ddi tuong cu thé;
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- Du kién nhiing co s& vat chat cua trudng can dugc khao sat, nhitng hoat
dong chinh khoa va ngoai khoa can quan sat;
- Nhitng diém diéu chinh trong ké hoach khao sat tai truong, phan cong
nhiém vu cho tirng thanh vién.
4.3. Khao sat so b tai trwong diang ky kiém dinh chat leong
a) K& hoach khao sat so bo:
Thanh phan:
- Trudng doan
- Thu ky hoac thanh vién thuong truc cua doan.
Ngay, gio KNOT hANN: ..o s
Phurong tI€N 1 1ai: ..ot o
Pia diém tap Két: KNACN SAN ..ot
DA Chiccc
Thoi gian lam viéc tai truong: 01 ngay.

Lich lam viéc:

STT N¢i dung Ngwoi thuc hién Thoi gian
Ngay:

1 Hop v6i lanh dao truong va Hoi | Truong doan, Tt 8:30 dén
dong tu danh gia: Thu ky hoac thanh | 16:30
- Chinh thirc théng béo va trao vién thuong truc

d6i vé két qua nghién ctiru hd so | Lanh dao truong
tw danh gia va ké hoach khao sat | Hoi dong tu danh
cua QOan; ’ o gid

- Thong nhat nhirng van dé
truong can chuan bi cho dot khao
st chinh thiic ciia doan va théng
nhat thoi gian doan co thé dén
truong dé khao sat.

2 Ky bién ban ghi nhé noi dung Truong doan
cong viéc da thuc hién Lanh dao truong

b) Y&u cau d6i vai bién ban ghi nhé néi dung cdng viéc da thyuc hién
Noi dung bién ban phai bao gém it nhat cac noi dung sau:

- Thoi gian, dia diém, thanh phan tham du
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- T6m tat noi dung théng bao va trao dbi vé két qua nghién ctiru hd so tu
déanh gia va ké hoach khao sat cua doan;

- Tém tat noi dung truong can chuan bi cho dot khao sét chinh thic cua
doan va thdng nhét thoi gian doan c6 thé dén truong dé khao sat;

- Trao dbi, thao luan vé céc van dé phat sinh, giai dap cac thic méc;

Bién ban ghi nhé noi dung lam viéc phai do Lanh dao truong va Truong
doan chuyén gia danh gia ngoai cung ky tén va c6 déng du cua truong.
4.4. Khao sat chinh thirc tai treong ding ky kiém dinh chat lweng
a) Ké hoach khao sat chinh thac
Pia diém tap trung dé KNGT hANN: .....co.cvicieeee et
Ngay, gio' KNGi hANN: ..o

Phurong tI€N @1 1ai: ...ooceiis o e

CHUONG TRINH LAM VIEC

cua doan chuyén gia danh gia ngoai
Tal TrIONG «eveeieeeiieeiie e
(Vi du minh hog)

Ngay / Gio Cong viéc

Ngay thir nhat

08h30 - 09h30 | Hop Véi l&nh dao nha truong va Hoi dong tu danh gia dé:

e Gioi thiéu thanh phan doan chuyén gia danh gia ngoai,
muc dich va pham vi caa chuyén khao sat.

e Thong béo cho trudng biét vé nhitng van dé& quan tdm cua
doan sau khi nghién ctru bao cao tu danh gié caa truong.

e Nghe gigi thiéu ngan gon vé truong, Hoi déng tu danh gia
va qud trinh tu danh gié cua truong.

09h30 - 12h00 | Nghién ctru nhiing tai liéu do truong cung cap, cac thdng tin
va minh ching. Xem xét nhirng van de can luu y. Yéu cau bo
sung tai liéu (neu can).

12h00 - 13h00 | Nghi trua.

13h00 - 15h00 | Tiép tuc nghién ciu nhing tai liéu do truong cung cap, thao
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Nogay / Gio

Cong viéc

luan nhitng van dé nay sinh va diéu chinh viéc phan cong
trach nhiém cho tung thanh vién trong doan (néu can).

15h00 - 17h00

Gip gd, trao ddi, phong van véi cac thanh vién cua Hoi dong
tu danh gié cua truong.

17h00 - 18h00

So két cdng viéc trong ngay, diéu chinh chuong trinh 1am viéc
va thdng nhit lai véi truong (néu can).

Ngay thw hai

8h30 - 12h00

Gap g, trao d6i va phong van véi céc giang vién cua truong.

12h00 - 13h00

Nghi trua.

13h00 - 16h00

Tham, trao doi, quan sat tai cac khoa, phong, ban lién quan.

16h00 - 17h00

Tham va quan sat thu vién, phong hoc, phong thi nghiém,
phong thuc hanh, ky tlc x4, cau lac bd sinh vién, cac hoat
dong ngoai khod v.v...

17h00 - 18h00

So két cong viéc trong ngay va diéu chinh nhiing diém can
thiet trong chuong trinh lam viéc (néu can).

Ngay thwr 3

08h30 - 09h30

Quan sat cac hoat dong giang day va hoc tap trén lop.

09h30 - 10h30

Gip g, trao d6i va phong van sinh vién / hoc vién.

10h30 - 12h00

Trao d6i, phong van ddi ngii quan ly va nhan vién cua trudng.

12h00 - 13h00

Nghi trua.

13h00 - 14h30

Trao doi véi 1anh dao truong vé nhitng théng tin bo sung.

14h30 - 17h00

Thao luan trong doan vé nhitng van dé phat hién moi va
nhitng kién nghi ctia doan chuyén gia véi truong.

Ngay thir tw

08h30 - 12h00

Viét bao cdo két qua khao séat va kién nghi vai truong.

14h00 - 15h00

Trinh bay nhitng két qua khao sat va kién nghi véi lanh dao
truong.

15h00

Két thic dot danh gia ngoai. Roi khoi truong bang phuong
tién cua doan.

b) Yéu cau d6i vai noi dung bao céo két qua khao sat chinh thuc tai truong
Noi dung béo céo phai bao gdm it nhat cac noi dung sau:

- Tom tét ndi dung thao luan vai 13nh dao nha truong va Hoi dong tu danh

gia;

- Céc phat hién khi nghién ctru cac hd so, tai liéu do nha truong cung cap;

- Cé&c phat hién khi tham va thao luan tai cac khoa, phong, ban; tham thu

vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tlc xa, cau lac b sinh

Vién v.v...

- Cac phat hién khi quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai kho4;
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- Céac phat hién khi thao luan vai cac giang vién, can bo quan ly, nhan
Vvién va nguoi hoc;

- Théng nhét vé& nhitng diém manh va ton tai cua mdi tiéu chi, kién nghi
ctia doan d6i v4i nha trudng trén co s cac phét hién trong chuyén khao sét tai
truong;

- Bang théng ké két qua danh gia cac tiéu chi;

4.5. Viét bao c4o danh gia ngoai

Trudéng doan chiu trach nhiém chinh trong viéc chi dao xay dung béo cao
danh gia ngoai.

STT N¢i dung Ngwoi thuc hién Thoi gian
1 Du thao bao cao danh gia ngoai Trudéng doan Tuan 1 sau dot
Thu ky khao sat
Thanh vién
thuong truc
2 Gui dy thao bao céo danh gia Truong doan Tuan 2
ngoai (Ian 1) cho céc thanh vién | Thu ky
trong doan
3 GOp y cho du thao bdo cdo danh | Ca doan Tuan 2
gia ngoai (1an 1)
4 Stra chira va gui du thao bdo cao | Truong doan Tuan 3

dénh gia ngoai (1an 2) cho cac Thu ky
thanh vién trong doan

5 Gop y cho dy thao bao cdo danh | Ca doan Tuan 3
gid ngoai (lan 2)
6 Hop doan dé thong nhat y kién vé | Ca doan Tuan 4

du thao béo cdo danh gia ngoai
(néu sau 2 lan van chua c6 du 2/3
sd thanh vién trong doan thong
nhat y kién)

7 Guri dy thao bao céo danh gia Truong doan Tuan 4
ngoai cho truong de lay y kien Thu ky
(trong thoi gian 15 ngay).

8 Hoan chinh bao céo chinh thac va | Truong doan Tuan 6
gui bdo céo danh gia ngoai cho Thu ky
truong va Cuc Khao thi va Kiém
dinh CLGD

15



Phu luc 2
PHIEU PANH GIA TIEU CHIi

(Kém theo C6éng vdin sé: 9098/BGDAT-KTKHACLGD,
ngay 13 thang 10 nam 2009 cua B¢ Gido duc va Dao tao)

Ho va tén chuyén gia danh gid: ........ccoveiiiie i

Truong dang Ky KIEM GiNN: ..o,
Tén tiéu chuan:

Tén tiéu chi:

Piém manh:

Tdn tai va cac giai phap khic phuc cua truong:

Nhitng diém chua rd can kiém tra lai hodc can b sung théng tin va minh chang:

Panh gia tiéu chi: Pat [ ] Chua dat [ ]

Chtt ky cua nguoi danh gia
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Phu luc 3
MAU BAO CAO PANH GIA NGOALI

(Kém theo C6ng vdn sé: 9098 /BGDAT-KTKHCLGD,
ngay 13 thang 10 nam 2009 cua B¢ Gido duc va Dao tao)

Bia ngoai: bia cang, mau xanh sam, in nhi

BO GIAO DUC VA PAO TAO

BAO CAO PANH GIA NGOAI

Tén thanh phé - 200...
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Bia trong

BO GIAO DUC VA PAO TAO

BAO CAO PANH GIA NGOAI

Danh sach thanh vién doan chuyén gia danh gia ngoai

STT

Ho, tén, co quan cbng tac cua cac thanh vién | Trach nhiém
doan chuyén gia danh gia ngoai duoc giao

Chit ky

Trudéng doan

Thu ky

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

N ool W|IN|PF

Thanh vién

Tén thanh phé — 200...
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MUC LUC
(Vi du doi véi danh gia ngoai truong dai hoc)
Trang
Phan I. Téng quan
1. Gidi thiéu
2. Toém tit qua trinh danh gi& ngoai
3. Tom tat két qua danh gia ngoai
4. Nhitng mat manh cua truong
5. Nhitng ton tai
6. Kién nghi ddi véi nha truong
Phan I1. Panh gia trudng theo cac tiéu chuan
Tiéu chuan 1: St mang va muc tiéu cua truong
Tiéu chuan 2: T6 chiic va quan ly
Tiéu chuan 3: Chuong trinh giéo duc
Tiéu chuan 4: Hoat dong dao tao
Tiéu chuan 5: Doi ngii can bo quan ly, giang vién va nhan vién
Tiéu chuan 6: Ngudi hoc
Tiéu chuan 7: Nghién cau khoa hoc, tng dung, phat trién va chuyén
giao cong nghé
Tiéu chuan 8: Hoat dong hop tac quéc té
Tiéu chuan 9: Thu vién, trang thiét bi hoc tap va co sé vat chat khac
Tiéu chuan 10: Tai chinh va quan ly tai chinh
Phu luc A. Gigi thiéu tom tit vé truong va két qua tu danh gia
Phu luc B. Quyét dinh thanh Iap doan chuyén gia danh gia ngoai va
danh sach cac thanh vién.
Phu luc C. Danh muc cac chit viét tit.
Phu luc D. Cong vin phan hoi cua truong vé béo céo danh gia ngoai
Phu luc E. Vin ban caa doan chuyén gia danh gia ngoai gui truong vé

viéc tiép thu hodc bao luu y kién
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Phan I. TONG QUAN

1. Giéi thiéu

DPoan chuyén gia danh gid ngoai duoc thanh lap theo quyét dinh sb
............ NOAY .....ccceo..en. CUA BO truong Bo Gido duc va Pao tao dé danh gia
truong.

Ban bao c&o nay khéi quat qué trinh danh gia ngoai, cac két qua dat duoc
va nhitng kién nghi d6i voi nha truong. Phan gioi thiéu tom tit vé truong dé
trong Phu luc A, quyét dinh thanh 1ap doan chuyén gia danh gia ngoai va danh
sach cac thanh vién trong Phu luc B va danh muc céc chit viét tit trong Phu luc
C.

2. Tom tit qua trinh danh gia ngoai (khéng qua 1 trang)

3. Tom tat két qua danh gia ngoai (khéng qué 3 trang):
- Muc do phd hop cua ciu tric bdo cdo tu danh gia so vai ban Hidng dan
fw danh gia:
- CA&c nhan xét chung
- C4&c nhan xét cu thé vé:
o Céch thirc m6 ta céc hoat dong lién quan dén tiéu chi.
o Céch thirc phan tich, so sanh, cac nhan dinh (diém manh, ton tai,
nguyén nhan).
0 Céch thuc dua ra nhitng van dé can cai tién va bién phap thuc hién
cua truong.
o Tinh chic chin va day du cta cac théng tin va minh chirng vé muc
do dat duoc.
o0 Van phong, cach thuec trinh bay, Iap luan trong bao cao tu danh gia.

- Muc d6 bao quat bo tiéu chuan kiém dinh chit lwong (tit ca céc tiéu chi
d4 duoc dé cap dén hay con cd nhing tiéu chi chua dugc dé cap dén, ly
do).

- Nhitng tiéu chi chua dugc nha truong phan tich, danh gia day da hoic
thiéu thdng tin va minh chiing dan dén thiéu co s¢ dé khang dinh mac dat
duoc cua tiéu chi.

- Théng ké két qua
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Két qua danh gia cia Poan chuyén gia danh gia ngoai

So tidu S6 TC S6 TC

chi | khong dat | datylc Ghi chu

Tiéu chuin

Tiéu chuan 1:
(Tén tiéu chuan)

Tiéu chuan 2:
(Tén tiéu chuan)

Tiéu chuan 3: v
(Tén tiéu chuan)

Tiéu chuan 4:
(Tén tiéu chuan)

Tiéu chuan 5: v
(Tén tiéu chuan)

Tiéu chuan 6: v
(Tén tiéu chuan)

Tiéu chuan 7:
(Tén tiéu chuan)

Tiéu chuan 8: v
(Tén tiéu chuan)

Tiéu chuan 9: v
(Tén tiéu chuan)

Tong

- Nhan xét chung vé quéa trinh ty danh gia va ban bao céo tu danh gia cua
nha truong.
4. Nhirng mat manh caa treong (khdng qué 1 trang)
MGJi tiéu chuan, chi ra it nhat 1 diém manh can phét huy.
5. Nhirng ton tai (khdng qué 1 trang)
MBJi tiéu chuan, chi ra it nhat 1 tdn tai can khic phuc
6. Kién nghi @di véi nha truwong (khong qué 1 trang)
Phan 11. PANH GIA TRUONG THEO CAC TIEU CHUAN
(Panh gia tinh xac thuc va khach quan cua tung tiéu chi trong moi tiéu
chuan bao gom cac phan mé ta, diém manh, ton tai, ké hoach va tu danh gia
mirc dat duoc). Sau day 1a vi du doi véi danh gia ngoai trueng dai hoc:
Tiéu chuén 1: Sir mang va muc tiéu cia truong
1. S mang cua truong duoc xac dinh rd rang, phu hgp véi chic nang, vai cac
ngudn luc va dinh hudng phét trién caa nha truong; phi hop va gan két véi
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chién luoc phat trién kinh té - x& hoi (KT-XH) cua dia phuong va cua ca
nudcC.
o Diém manh;
o Nhitng ton tai va dé xuat huéng khéc phuc:
o Nhitng diém chua ro:
0 Muc dat duoc cua tiéu chi:
2. Muyc tiéu cua truong dugc dinh Ki ra soét, bd sung, diéu chinh, duoc quan
triét va thuc hién trong tap thé nha truong.
o biém manh;
o Nhitng ton tai va d& xuat huéng khic phuc:
o Nhitng diém chua rd:
0 Muc dat duoc cua tiéu chi:
Panh gia chung (trong pham vi tiéu chuan 1):
o Nhirng diém manh: chi ra nhitng diém manh quan trong nhat.
o Nhiing ton tai: chi ra nhungex ton tai can luu ¥ nhét.
o Kién nghi @i v&i nha truong:
Tiéu chuan 2: Té chac va qudn ly
1. Co céu té chac cua truong duoc thuc hién theo quy dinh va dugc cu thé
hod trong quy ché vé t6 chirc va hoat dong cua trudng.
o biém manh:
o Nhitng ton tai va dé xuat huéng khic phuc:
o Nhitng diém chua rd:
0 Muc dat duoc cia tiéu chi:
2. CO hé théng vin ban dé té chac, quan ly cac hoat dong cua nha truong mot
cach co hiéu qua.
o Dbiém manh:
o Nhiing ton tai va dé xuat huéng khac phuc:
o Nhiing diém chua r6:
0 Muc dat duoc cua tiéu chi:
3. Trach nhiém va quyén han cua tap thé Ianh dao va ca nhan can bo quan Iy,
giang vién, nhan vién trong nha truong dugc phan dinh ré rang.
o Diém manh:

o Nhiing ton tai va dé xuat huéng khac phuc:
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o Nhitng diém chua ro:

0 Muc dat duoc cua tiéu chi:
Truong cé chién lugce va ké hoach phat trién ngan han, trung han va dai han
phl hop véi su phat trién KT-XH cua dia phuong va cua ca nudc; ¢ bién
phap giam sat va dinh ki danh gia viéc thuc hién ké hoach.

o biém manh;

o Nhiing ton tai va dé xuat huéng khac phuc:

o Nhitng diém chua rd:

0 Muc dat duoc cua tiéu chi:
T6 chirc Pang va cac to chic doan thé trong truong hoat dong cé hiéu qua
va dugc danh gia tét trong xép loai hang nam; cac hoat dong trong nha
truong tuan thi nguyén tac tap trung dan chua.

o biém manh;

o Nhitng ton tai va dé& xuat huéng khic phuc:

o Nhitng diém chua rd:

0 Muc dat duoc cia tiéu chi:

Panh gia chung (trong pham vi tiéu chuan 2):

o Nhitng diém manh: chi ra it nhat 3 diém manh quan trong nhat.
o Nhitng ton tai: chi ra it nhat 3 ton tai can luu ¥ nht.
o Kién nghi ddi v&i nha truong:

Tiéu chuan 10: Tai chinh va qudn Iy tai chinh

1.

Truong ¢ nhirng giai phap va ké hoach ty chi vé tai chinh, tao dugc cac
ngudn tai chinh hop phéap, dép ang cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc va cac hoat dong khéc cua truong.

o biém manh:

o Nhiing ton tai va dé xuat huéng khac phuc:

o Nhiing diém chua r6:

0 Murc dat duoc cua tiéu chi:
Cong tac lap ké hoach tai chinh va quan ly tai chinh dugc chuan ho4, cong
khai hoa, minh bach va theo ding quy dinh.

o Diém manh:

o Nhiing ton tai va dé xuat huéng khac phuc:
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o Nhitng diém chua ro:
0 Muc dat duoc cua tiéu chi:
3. Dbam bao sy phan bd, sir dung tai chinh hop Iy, minh bach va hiéu qua cho
cac don vi va cac hoat dong cua truong.
o Diém manh;
o Nhitng ton tai va dé xuat huéng khic phuc:
o Nhitng diém chua rd:
0 Muc dat duoc cua tiéu chi:
Panh gia chung (trong pham vi tiéu chuan 10):
o Nhitng diém manh: chi ra it nhat 3 diém manh quan trong nhat.
o Nhitng ton tai: chi ra it nhat 3 ton tai can luu ¥ nht.
o Kién nghi ddi v&i nha truong:

CAC PHU LUC CUA BAO CAO PANH GIA NGOAI

Phu luc A. Gigi thiéu tom tit vé truong va két qua tu danh gia

Al. Giéi thiéu tom tat vé truong (1-2 trang)

A2. Tom tat két qua ty danh gia (5-7 trang)
Phu luc B. Quyét dinh thanh lap doan chuyén gia danh gia ngoai va danh sach
cac thanh vién.
Phu luc C. Danh muc cac chit viét tit.
Phu luc D. Cong van phan hoi cua truong vé béo céo danh gia ngoai
Phu luc E. Vin ban caa doan chuyén gia danh gia ngoai gui truong vé viéc tiép thu
hozc bao leu y kién.
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Phu luc 4
DANH MUC HO SO LUU TRU

(Kém theo Céng vdin sé: 9098/BGDAT-KTKHACLGD,
ngay 13 thang 10 nam 2009 cua B¢ Gido duc va Dao tao)

Hb so tu danh gi& (quy dinh tai muc 4.1.a Phu luc 1) va Ho so két qua 1am
viéc cua doan duoc Truang doan chuyén cho Cuc Khao thi va Kiém dinh chat
lwgng gido duc dé luu trix trong 5 nam.

H6 so két qua lam viéc cua doan gdom co:

- Bao cao danh gia ngoai;

- B4o c4o vé két qua khao sat tai truong;

- Phiéu danh gia tiéu chi;

- Béo céo vé két qua nghién ctu hd so tu danh gia;

- Bién ban ghi nhé noi dung lam viéc cua dot khao sat so bo tai truong;

- Ban bao c4o so bo va ban nhan xét cua ting thanh vién vé bao céo tu

danh gié.
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