BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

86: 040 /BGDPT-QLCL Ha Ngi, ngayd€thing 5 nam 2019
V/v diy manh céng tac bao dam va
kiém dinh chét lugng gido duc BH,
CbSP, TCSP

Kinh gui:
- Céc dai hoc, hoc vién;
- Céc truong dai hoc;
- Céc trudng cao dang va trudng trung cap c6 dao tao gido vién;
- Céc t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc.

Dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac bao dam va kiém dinh chét lugng gido
duc (KDCLGD) theo Ludt gido duc dai hoc (Lut s 08/2012/QH13) va Ludt sira
ddi, b6 sung mot sé diéu cua Ludt gido duc dai hoc (Luat so: 34/2018/QH14) khi
cd hiéu lue, Bd Gido duc va Pao tao (GDDBT) dé nghi cac dai hoc, hoc vién, truong
dai hoc, trurong cao dang va trung cap c6 dao tao gido vién (sau day goi chung la
co s& gido duc), céc td chire KPCLGD thyc hién tét cac nhiém vu sau:

L. POI VOI CO SO GIAO DUC
1. Cong tac bao dam chit hrgng bén trong nha trudng

a) Tiép tuc ra soat, xdy dung, hoan thién c4c vin ban cta don vi vé cdng tac
bao dam va KBDCLGD déap ung yéu cau thyc tién va ddm bao tinh kha thi;

b) Tiép tuc thanh 1ap/kién toan don vi chuyén trach vé bao dam chat luong
gido duc, dam bao c6 du sé lugng can bd c6 trinh dd chuyén mon dé trién khai
céc hoat dong bao dam chét lugng cua nha treong; chd dong tham gia cdc du an
lién quan dén bao dam chat lugng gido duc véi cac ddi tac trong va ngoai nudc;
chu trong thuc hién céc dé tai nghién ctru khoa hoc vé bao dam va KDPCLGD; dau
tu co s& vét chit va ngudn luc tai chinh cho cong tac bao dam va KBCLGD; tao
diéu kién cho céc can bo, giang vién, gido vién va nhan vién tham gia dao tao, boi
dudng chuyén mén, nghiép vu vé bao dam va KDCLGD;

¢) Xdy dung ké hoach bao dam chét lugng ctia nha truo*ng va trlen khai thuc
hién ké hoach dé ra, trong do6 chi trong cong tac tu dénh gid, cai tlen chit lugng,
dang ky KDCLGD. K& hoach phai néu dugc nhiing cong viée can trién khai, thoi
gian thyc hién, bién phdp va nguon luc, trach nhiém cua tirng don vi va cia don
vi chuyén trach déi v6i cong tac bao dam va KDCLGD;

d) Xay dung va phat trién hé thong bao dam chét luong bén trong phu hop
v0i sir mang, muc tiéu va diéu kién thuc té ctia don vi; van hanh hiéu qua hé théng
bao dam chét lugng bén trong, hudng t6i muc tiéu tung budc hinh thanh va phat
trién van hoa chét lugng bén ‘trong nha truong. Khuyén khich tham khao va ap
dung cdc mo hinh bao dam chét lwong bén trong cia khu vuc va qubc t& nhu Mang



lu6i biao dam chat lugng ASEAN (AQAN), Mang ludi chat lugng céc truong dai
hoc ASEAN (AUN-QA), Mang ludi chét lugng Chau A-Thai Binh Duong
(APQN), Hiép hoi bao dam chat luong gido duc dai hoc Chau Au (ENQA) va
Mang luéi qudc té céc t chirc bao dam chét luong gido duc dai hoc (INQAAHE).

2. Cong tic kiém dinh chit lugng co s& gido duc

Tiép tuc thuc hién K& hoach s6 118/KH-BGDDT ngay 23/02/2017 ctia B
GDDT vé viée Trién khai cong tac KDCLGD doi voi co s¢ gido duc dai hoc,
truong cao dang su pham va trung cép su pham giai doan 2017-2020. Dén hét
ngay 31/12/2020, tit ca cac trudong dai hoc va trudng cao dang su pham, trung cép
su pham c6 sinh vién t6t nghiép phai duoc kiém dinh chat lugng va cong bd cong
khai cac két qua kiém dinh. Luu y nhiing nhiém vu trong tdm sau:

a) Dbi véi cac co s¢ gido duc chua duge danh gia ngoai: Chu dong thuc
hién tu danh gia, cai tién chat lugng va chuén bi cac diéu kién dé dang ky danh
gia ngoai, cu thé:

- Céc co so gido duc dai hoc tiép tuc thuc hién tu danh gia theo tiéu chuén
ban hanh tai Thong tu $6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo trudng Bo
GDDT ban hanh quy dinh vé KDCLGD co sé gido duc dai hoc va cac van ban
huong dan;

- Cac truong cao dang su pham, trung cap su pham tiép tuc thuc hién tu danh
gia theo quy trinh quy dinh tai Théng tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012
cta Bo truong Bo GDDT ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lugng truong dai hoc, cao dang, trung cép chuyén nghiép va céc b ti€u chuin
twong tmg (Van ban hop nhét s6 08/VBHN-BGDDT dbi voi truong cao dang su
pham, Van ban hop nhét s6 07/VBHN-BGDDT dbi voi truomg trung cAp su pham).

b) Di véi cac co s¢ gido duc da duoc danh gia ngoai va dugc cong nhén
dat ti€u chudn chét luong gido duc:

- Cin ct st mang, muc ti€u va diéu kién cu thé cta nha trudong, xdy dung
k& hoach cai tién chét luong sau danh gia theo nhiing khuyén nghi ctia doan danh
gia ngoai va Hoi déng KDCLGD cua cac t6 chire KDCLGD; huy dong cac ngudn
luc dé trién khai thuc hién c6 hiéu qué ké hoach céi tién chit luong;

- Béo céo két qua cai tién chit luong vé Bo GDDT (qua Cuc Quan ly chit
lugng), co quan quan ly truc tiép va to chac KBCLGD da thuc hién danh gia
ngoai vao gifta chu ky KPCLGD (2,5 nim). Béo cdo gifta chu ky KPCLGD can
néu 1o: (1) cac vin dé nha truong cin cai tién chét lugng theo cac khuyén nghi
clia doan danh gia ngoai va Hoi dong KDCLGD cua td chire KDCLGD; (2) céc
hoat dong cai tién chit luong da trién khai va két qua dat duge (kém theo minh
chtng); (3) céc linh vuc can cai tién chét luong trong nira ky tiép theo;

- Trong chu ky kiém dinh, khuyén khich céc co s¢ gido duc dai hoc da
duoc cong nhan dat ti€u chuin chét luong gido duc theo b ti€u chuin danh gia
chit luong trudng dai hoc (10 tiéu chuin, 61 tiéu chi) trién khai cai tién chét lugng
va danh gi4 gifra chu ky KDCLGD theo bg tiu chuin kiém dinh chét lugng co so
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gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay
19/5/2017 cua BO truong BO GDDT.

3. Cong tac kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tao

Phin d4u dén hét nim 2020 tit ca cac co s& gido duc co it nhit 10% sd
chwong trinh dao tao c6 sinh vién tot nghiép duge KBDCLGD (it nhit 40% dbi véi
chuong trinh dao tao gido vién). Péi vai timg chuong trinh dao tao cu thé, khuyén
khich céc co s& gido duc dang ky danh gia theo mdt trong céc bd tiéu chudn sau:

a) Tiéu chuén danh gi4 chét luong chuong trinh dao tao cac trinh d§ cua
gido dyuc dai hoc ban hanh kém theo Thong tur so 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 ctia B truéng BO GDDT;

b) Tiéu chl}én danh giad chét luong chuong trinh dao tao diéu dudng trinh
do dai hoc, cao dang ban hanh kém theo Thong tu so 33/2014/TT-BGDDT ngay
02/10/2014 cta Bo truong Bo GDDT,;

7 ¢) Tiéu chuén d4nh gia chét lugng chuong trinh dao tao gido vién trung hoc
phd thong trinh do dai hoc ban hanh kem theo Théng tu s6 49/2012/TT-BGDDT
ngay 12/12/2012 ctia BO truong BO GDDT;

d) Tiéu chuén danh gia chit lugng chuong trinh gido duc su pham ky thuat
cong nghiép trinh do dai hoc ban hanh kem theo Thong tu s0 23/2011/TT-BGDDT
ngay 06/6/2011 cia By truong BoO GDDT;

7 d) Tiéu chudn danh gia chét luong chuong trinh gido duc nganh gido duc
tiéu hoc trinh d6 cao dang ban hanh kém theo Quyét dinh s0 72/2007/QD-BGDDT
ngay 30/11/2007 cua Bo truéng B6 GDDT;

e) Tiéu chudn cua cac to chirc danh gia va KDCLGD cua nude ngoai co uy
tin duqchC) GDPT cong nhan. Ll{u v, c,éc truong lién }}é voi Cuc Quan 17}’/ chat
luong dé trao doi cac thong tin can thiét khi ¢6 nhu cau danh gid véi to chice
KDPCLGD nudc ngoai.

4. Céac cong tic bao ddm va kiém dinh chit lrong gido duc khac

a) Cong khai didu kién bao dam chét luong va két qua KDCLGD theo quy
dinh;

b) Khuyén khich co s& gido duc td chtre hoi nghi, hoi thao, toa dam, trao
d6i thong tin, chia sé kinh nghiém vé bao dam va KDCLGD; khuyén khich hoat
dong danh gia ddng cap dé gitip co so gido duc nang cao chit luong tu danh gia
cling nhu dé hoan thién bao cdo ty dénh gid;

¢) Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin dé hd tro hiéu qua hoat dong
quan ly v& bao dam va KDCLGD. Cung cép thong tin cho Bo GDDT dé dua vao
phén mém quén ly co s& dit liéu bao dam va KPCLGD cip qudc gia trong thoi gian
to1;

d) Co s6 gido duc hodc chuong trinh dao tao da duoc danh gia ngoai nhung
chua du didu kién dé dugc cong nhén dat tiéu chudn chét luong chi duge dang ky
danh gia ngoai lan ké tiép sau it nhét 01 nim ké tir ngay nhan dugc bao cdo danh gia
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ngoai. Trong thoi gian 01 ndm do, co so gido duc chi dong thuc hién cai tién chat
luong theo khuyén nghi dugc ghi trong béo cdo dénh gia ngoai, gri bdo céo két qua
cai tién chét luong cho B GDDT (qua Cuc Quan ly chét luong), co quan quéan ly
fruc tiép va td chire KPCLGD da thyc hién dénh gid ngoai trudce do.

5. Cong tac béo cao

Co s0 gido duc bao cao co quan quan ly truc tiép vé két qua thuc hién cong
tac bao dam va KDCLGD, cong khai két qua KDCLGD trén trang thong tin dién
tir theo quy dinh; dong thoi, bdo cao Bo GDDT (qua Cuc Quan ly chat lugng)
theo dia chi e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn (céc file word va pdf), cu thé nhu
sau:

a) Ké hoach bao dam chit luong hing ndm: guri bdo céo trude ngdy 31/8
hang nam,;

b) Bao cdo tu danh gia, cong véin thong bao vé viéc dd hoan thanh ty danh
gid hodc cap nhét bdo cao tu danh gia: gii bédo cdo ngay sau khi hoan thanh bao
c4o tu danh gid hodc cép nhat bdo céo ty danh gia;

¢) Béo céo tu danh gia da dugc thdm dinh, cong vin thong bao viée di ky
hop dong d4nh gia ngoai voi to chire KDPCLGD: gtti bao cdo ngay sau khi ky hop
dong dénh gid ngoai vdi to chirc KDCLGD;

d) K& hoach cai tién chét lugng: giri bio cdo ngay sau khi da dugc danh gia
ngoai, duoc cong nhéan hoac khong duoc cong nhén dat tiéu chuan chét luong;

d) Bdo cdo két qua cai tién chét lugng sau khi hoan thanh tu danh gia, danh
gia ngodi: gl béo céo trude ngay 3 1/8 hang ndm.

IL HOI VOI TO CHU'C KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

1. Hoan thién cac vin ban ndi bo, trong do co quy ché td chirc hoat dong
cua don vi bdo dam cac nguyén tic cia KDCLGD; xay dung phuong an dé to
chire KDCLGD doc lap vé t6 chic voi co quan quan ly nha nuéce va co s¢ giao
duc dai hoc, bao cao B GDDT (qua Cuc Quan ly chit luong) trudc ngay
01/7/2019.

2 U tién trién khai thuc hién cac hoat dong KDCLGD ddi véi cac trudong
su pham va cac chuong trinh dao tao gido vién.

3. Lua chon doi ngti dénh gid vién, kiém dinh vién pht hop dé tham gia céc
doan danh gia ngoai, nhét 1a dbi véi danh gid cac chuong trinh dao tao. Tang cuong
bdi dudng, ning cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho doi ngfi kiém dinh vién va
danh gia vién; bd tri quan st vién tham gia cing cac doan danh gia ngoai.

4 Bam sat mbc chuin tham chiéu trong huéng dan danh gia chét lugng co
s& gido duc va chuong trinh dao tao; thuc hién cac hoat dong danh gid, cong nhan
bao dam cong bang, khach quan.

5. Thuc hién dung quy trinh va cac bude truge khi tién hanh danh gia ngoai
co s6 gido duc va chuong trinh dao tao: thuong xuyén theo doi, kiém tra thong tin



vé& viéc hoan thanh va cap nhét béo cdo tu danh gid cua co s gido duc va chuong
trinh ddo tao trén trang thong tin dién tir cia Bo GDDT (https:/moet.gov.vn).

6. Cong khai kip thoi két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién
nghi cuia Ho1 dong KDCLGD, Gidy chting nhan KBCLGD cua co s¢ gido duc va
chuong trinh dao tao trén trang thong tin di¢n tir cua td chirc KDCLGD.

7.C6 ke hoach dang ky tham gia lam thanh vién ctia cac mang ludi khu vue
va quoc té vé& bao dam chit lugng gido duc; chii dong tu van cho Bo GDDT nhirng
van dé lién quan dén cong tic bao dam va KDCLGD.

8. Thong bao va hudng dan cac kiém dinh vién KBCLGD dai hoc va trung
cap chuyén nghiép do don vi quan ly c¢ the 1<1em dinh vién sép hét thoi han st dung
gtri hd so téi Cuc Quan ly chét luong dé dugc cap lai the.

9. Thuc hién nghiém tuc ché do bao cdo theo quy dinh:

a) Béo cao hang thang vé két qua danh gia va cong nhén dat tiéu chuén chat
luong gido duc;

b) Bao cdo hing nim va cac bio cao khdc theo yeu cau cua Bo GDDT.

(Gui céc tép word va pdf vé Bo GDDT qua Cuc Quan ly chat luong theo
dia chi e-mail: phongkdclgd@moet gov.vn).

Trong qua trinh trién khai, néu ¢6 vuéng méc, phét sinh, dé nghi cic co sO
gido duc va cac t4 chirc KDCLGD kip thoi bdo cdo Bo GDDT (qua Cuc Quan ly
chit luong, 35 Dai Cd Viet, quan Hai Ba Trung, Ha Noi; e- -mail:
phongkdclgd@moet.gov.vn; dién thoai 0243.9747108) dé giai quyét./.

Noi nhan: KT. BO TRUONG
- Nhu trén (dé thuc hién); 2

- B6 truong (dé b/c);

- Cac Thu trudng (dé ph/h);

- Cac don vi lién quan thudc Bo;

- Céng TTDT Bo GDDT;

- Céc co quan quan ly truc tiép cac CSGD;
- Luu: VT, Cuc QLCL.
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